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ABSTRAK

Jaan Tol adalah jalan bebas hambatan yang hanya diperuntukkan bagi
kendaraan beroda empat atau lebih dengan membayar tarif jalan tol yang telah
ditentukan. Pengamatan studi antrian dilakukan di pintu keluar Gerbang Tol Bekasi
Barat 1 pada hari Selasa, 14 November 2006 pukul 06:00 WIB sampai dengan hari
Rabu, 15 November 2006 pukul 06:00 WIB dengan tujuan untuk mengetahui panjang
antrian yang terjadi untuk layanan pintu keluar pada jam —jam sibuk. Batas panjang
antrian maksimum yang ditentukan untuk layanan pintu keluar adalah 50 m

Analisis hasil pengujian dilakukan dengan Metode Chi Squared Goodnes of
Fit, sedangkan kedatangan kendaraan mengikuti distribus Poisson dan waktu
pelayanan mengikuti distribusi eksponensial, hal ini rumus — rumus antrian dapat
digunakan untuk menganalisis kebutuhan pintu keluar tol. Tingkat kedatangan
kendaraan sebanyak 34.224 kendaraan selama 24 jam dan tingkat pelayanannya rata —
rata pada jam 06:00-07:00 adalah 5,77 detik, pada jam 07:00-08:00 adalah 5,64 detik,
pada jam 08:00-09:00 adalah 5,705 detik, padajam 09:00-10:00 adalah 5,846 detik,
sehingga rata-rata pelayanannya adalah + 5.00 detik.

Berdasarkan perhitungan panjang antrian rata — rata diketahui bahwa hasil
analisis kebuthan pintu layanan pada hari Selasa, 14 November 2006 sampai dengan
hari Rabu, 15 November pada jam 06:00-09:00 adalah 4 pintu tunggal, pada jam
10:00-15:00 adalah 5 pintu tunggal, pada jam 15:00-17:00 adalah 6 pintu tunggal,
pada jam 17:00-19:00 adalah 6 pintu tunggal, pada jam 19:00-23:00 adalah 4 pintu
tunggal, pada jam 23:00-00:00 adalah pintu ganda, pada jam 00:00-05:00 adalah
pintu tunggal, Dan padajam 05:00-06:00 adalah pintu ganda.
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Devias rata-rata

Interval kelas

Suatu konstanta yang besarnya 2,71828.......

Nilai yang diharapkan

Frekuensi, banyaknya kejadian yang muncul pada suatu percobaan
Waktu kendaraan rata-rata dalam sistem

Hipotesa nol

Hipotesa tandingan

Dergjat kebebasaan untuk menentukan kriteria penolakan dalam
suatu pengujian data statistik

Nilai tengah dari suatu kumpulan data

Nilai yang paling sering muncul dalam kumpulan data

Jumlah kendaraan rata-rata dalam sistem

Besarnyanilai yang terjadi besarnyanilai ini sama dengan
frekuensi

Kemungkinan 0 kendaraan di dalam sistem

Kemungkinan terdapatnya tepat n kendaraan di dalam sistem
Panjangnya antrian rata-rata

Rentang, selisih data terbesar dan data terkecil
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Besarnya waktu pelayanan

Devias standar atau kuadrat dari varians
Supremum, merupakan nilai maksimum
Angkakomulatif dari nilai distribusi normal
Varians

Nila Chi Squaredari hasil perhitungan
Waktu menunggu rata-rata dalam sistem
Nilal rata-rata dari suatu data

Data terbesar

Data terkecil

Nilai Chi Sguare tabel

Rata-rata kedatangan kendaraan
Rata-rata kapasitas

Suatu konstanta besarnya 3,14....

Ratio intensitas

Jumlah
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