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ABSTRAK 

 

 

Tujuan dari penelitian ini untuk menguji dan menganalisis pengaruh Social media 

marketing terhadap loyalitas merek dan minat beli sebagai variabel mediasi. 

Pendekatan penelitian ini adalah kuantitatif dengan menggunakan path analysis. 

Populasi adalah seluruh nasabah PT. Bank Central Asia Tbk (BCA) di Bandung 

dan teknik sampling yang digunakan adalah purposive sampling. Hasil penelitian 

menunjukan bahwa Social media marketing memiliki pengaruh pada minat beli, 

Social media marketing memiliki pengaruh pada loyalitas merek, minat beli 

memiliki pengaruh pada loyalitas merek dan Social media marketing memiliki 

pengaruh pada loyalitas merek yang dimediasi pada minat beli. 

 

 

Kata kunci:  social media marketing, loyalitas merek, minat beli 
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ABSTRACT 

 

 

The purpose of this study is to examine and analyze the effect of Social media 

marketing on brand loyalty and buying interest as a mediating variable. This 

research approach is quantitative by using path analysis. The population is all 

customers of PT. Bank Central Asia Tbk (BCA) in Bandung and the sampling 

technique used is purposive sampling. The results showed that Social media 

marketing has an influence on buying interest, Social media marketing has an 

influence on brand loyalty, buying interest has an influence on brand loyalty and 

Social media marketing has an influence on brand loyalty which is mediated on 

buying interest. 
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