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RINGKASAN EKSEKUTIF

1.1 Deskripsi Konsep Bisnis

Sekarang ini banyak sekali produk minuman yang beredar di pasaran dengan
berbagai variasi rasa dan juga topping. Mulai dari produk minuman yang berasal
dari Negara gajah putih yaitu thai tea sampai dengan produk minuman boba yang
berasal dari Negara Taiwan yaitu Xing Fu Tang. Xing Fu Tang adalah minuman
kekinian berbahan dasar susu, menu andalannya yaitu brown sugar dan susu yang
dikombinasikan dengan topping boba.

Inovasi yang terus berkembang selalu dapat menarik minat para pelanggan
untuk membeli dan menikmati produk tersebut. Fakta tersebut membuktikan
bahwa produk susu sekarang ini sudah semakin diminati oleh masyarakat. Selain
produk susu siap saji yang telah beredar di masyrakat, kini di pasaran juga telah
beredar produk susu kemasan dengan berbagai variant rasa. Bahkan, pada
kenyataannya produk susu kemasan telah lama beredar sebelum munculnya
produk cepat saji diciptakan. Hal tersebut membuktikan bahwa minuman

berbahan dasar susu sudah tidak asing lagi di lidah konsumen.

Dahulu produk kemasan susu dengan berbagai variant rasa banyak
dinikmati oleh konsumen untuk kebutuh sarapan yang praktis di pagi hari. Hal
tersebut cukup menjawab kebutuhan konsumen tentang “keterbatasan waktu yang
dimiliki konsumen untuk membuat sarapan.” Maka munculah produk pengganti

sarapan seperti susu kemasan ataupun susu dengan topping gandum.
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Menurut departemen gizi yang sudah melakukan survei di 5 (lima) kota
besar menunjukkan bahwa, 17(tujuh belas) persen orang dewasa tidak sarapan dan
13(tiga belas) persen lainnya tidak sarapan setiap hari. Angka tidak sarapan pada
anak-anak juga cukup bervariasi mulai dari 17(tujuh belas) persen di Jakarta,
hingga 59(lima puluh sembilan) persen di Yogyakarta. Analisis data konsumsi
pangan pada tahun 2010 juga menunjukkan bahwa 26,1 persen anak Indonesia
hanya sarapan dengan minum air putih dan 44,6 persen orang mengkonsumsi
makanan dengan asupan gizi kurang dari kebutuhan tubuh. Sarapan yang baik
seharusnya memenuhi  kebutuhan ~gizi 15-25 persen dari kebutuhan

harian.(Hardiansyah,2019)

Hasil penelitian menunjukkan 40 persen anak yang sudah bersekolah tidak
pernah sarapan, begitupun pada orang dewasa. Hal tersebut terjadi karena adanya
berbagai macam alasan, salah satunya yaitu bosan terhadap menu sarapan yang
sudah ada selain itu, tidak semua orang dapat membagi waktu untuk membuat
sarapan sekaligus mempersiapkan diri pergi ke kantor ataupun ke sekolah, hal
tersebut didukung oleh beberapa faktor yaitu faktor macet dijalan, kurangnya jam
tidur dan beberapa faktor lainnya. Dari berbagai macam alasan tersebut penulis
dapat menyimpulkan bahwa setiap orang membutuhkan sebuah produk yang
praktis dan inovatif. Tetapi, selain produk yang praktis dan inovatif mereka juga
membutuhkan makanan yang cukup akan serat, rendah lemak, dan mengandung

karbohidrat. (Prof Dr Ir Hardinsyah, 2013)

Karena tuntutan pekerjaan dan aktivitas yang padat, konsumen
menginginkan produk yang muncul dipasaran adalah produk yang dapat

mememenuhi kebutuhan mereka salah satu kebutuhan tersebut adalah kebutuhan
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akan sarapan. Dari beberapa fakta yang didapatkan, penulis menyimpulkan bahwa
sekarang ini orang-orang lebih membutuhkan dan memilih membeli produk yang
praktis dan memiliki manfaat yang mereka butuhkan. Melihat kondisi tersebut
maka penulis menciptakan sebuah produk susu racik yang diberi nama atau brand

MAMI (Milk Maker )

MAMI adalah bisnis yang bergerak dibidang food and baverage. Produk
susu racik MAMI berfokus kepada produk minuman pengganti sarapan. Alasan
pemilihan bisnis ini karena beberapa fakta menunjukkan bahwa makanan dan
minuman merupakan kebutuhan utama manusia. Alasan lainnya karena penulis
ingin menjawab kebutuhan kosumen saat ini tentang pemenuhan kebutuhan
sarapan, maka penulis memberikan solusi dengan menciptakan sebuah produk
susu racik dengan berbagai variasi rasa dan juga topping. Produk ini diciptakan
dengan berbahan dasar susu. Susu sangat baik untuk kesehatan tulang,
mengandung fospor yang penting untuk pertumbuhan gigi, kesehatan gigi,
memelihara jantung, mendukung berat badan yang sehat, dan meringankan
depresi, selain itu susu juga baik dikonsumsi sebelum sarapan, ataupun sebagai

asupan makanan pengganti sarapan. (Dewi Adhitya, 2002)

Selain karena konsumen membutuhkan produk minuman pengganti
sarapan, ide bisnis ini juga muncul ketika penulis melihat keluhan konsumen yang
bosan terhadap produk susu dengan variasi rasa yang sudah ada di pasaran, maka
penulis menciptakan produk susu yang berbeda dengan produk susu yang sudah
ada di pasaran yaitu dengan cara menambahkan berbagai variasi rasa yang baru.
Variasi rasa susu racik MAMI yaitu mami greentea, mami cosu, mami oreo,

mami red velvet, mami regal, dan mami original honey. Mami juga menyediakan
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berbagai macam topping seperti coklat greentea kitkat, boba, pearl, dan pudding.
Selain dapat dinikmati secara langsung, produk ini juga dapat dikonsumsi untuk 3
hari ke depan sehingga konsumen dapat menikmati produk ini kapanpun mereka

inginkan.

Susu racik MAMI dibuat dari susu murni yang segar, diolah dengan
bahan-bahan seperti gula, creamer dan bahan-bahan lainnya sehingga tercipta rasa
yang khas yang dapat diingat oleh konsumen. Namun seperti yang kita ketahui
pesaing dalam bidang ini tidaklah sedikit, maka dari itu untuk menghadapi para
pesaing, penulis akan terus berinovasi pada produk dan juga pelayanan yang
diberikan untuk konsumen. Kepuasan dari konsumen adalah kunci keberhasilan

dalam bisnis ini.

Peluang bisnis yang dapat dilihat dari permasalahan diatas adalah belum
adanya produk susu yang memakai topping selain sereal, strawberry dan buah
pisang. Ide produk susu pengganti sarapan dengan topping seperti boba yang bisa
dikonsumsi untuk 3 hari kedepan belum dimiliki oleh pesaing. Maka penulis
menciptakan sebuah produk susu racik dengan berbagai macam topping yang

dapat dikonsumsi kapanpun selama masa berlakunya masih ada.

Menurut penulis pesaing bisnis adalah mereka yang mengejar sasaran
pasar yang sama, sasaran tersebut yaitu industri, target pasar, produk, bentuk
bahkan merk yang hampir sama. MAMI memiliki beberapa pesaing yang sudah
ada di pasaran, pesaing tersebut adalah pesaing yang sudah memiliki brand image
yang sudah tidak asing lagi di telinga konsumen. Pesaing utama dalam bisnis ini

adalah energen dan queker oatmeal . Energen merupakan produk pengganti
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sarapan dengan topping sereal. Namun disamping itu energen juga memiliki
pesaing dengan jenis yang sama Yyaitu Quaker oatmeal. Quaker Oatmeal adalah
makanan pengganti sarapan sekaligus makanan untuk menajaga berat badan
(diet), queker oatmeal selalu hadir dengan inovasi yang terus berkembang, contoh
iniovasinya yaitu mereka telah mengeluarkan variasi rasa baru yaitu Quaker

oatmeal rasa soto ayam hingga rasa matcha.

Energen dan Queker Oatmeal mengharuskan para konsumen untuk
menyiapkan air panas terlebih dahulu sebelum mengkonsumsi produk mereka,
tidak hanya itu saja, untuk dapat mengkonsumsinya konsumen juga perlu
menyiapkan gelas atau mangkuk. Hal ini tentu membuat konsumen kehilangan
beberapa waktu untuk sarapan, Sedangkan menurut survey yang ada semakin
maju teknologi maka semakin ada keinginan konsumen untuk mengkonsumsi

segala sesuatu yang serba instan.

Selain pesaing yang sudah penulis sebutkan pada paragraf sebelumnya,
bisnis ini juga memiliki beberapa pesaing lain seperti minuman kekinian yaitu
Melk, Xing fu tang, kokumi , KOI, dan produk minuman kekinian berbahan dasar
susu lainnya. Produk-produk yang penulis sebutkan diatas adalah produk-produk
minuman kekinian dengan berbagai variasi rasa dan juga topping. Namun, produk
yang mereka ciptakan tidak dapat disimpan selama beberapa hari, sehingga
konsumen harus mengkonsumsi produk tersebut saat itu juga (secara langsung).
Melihat fakta tersebut, maka penulis berinovasi pada variasi rasa dan juga
topping, produk yang penulis ciptakan dapat disimpan beberapa hari kedepan

sehingga dapat menjawab kebutuhan konsumen tentang produk yang praktis dan
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cepat. Sehingga, ide pada produk ini belum dimiliki oleh pesaing yang telah

dibahas oleh penulis.

Perbedaan yang menonjol untuk produk yang diciptakan penulis dengan
brand-brand yang telah disebutkan pada paragraph sebelumnya yaitu para pesaing
tidak menggunakan topping pada susu kemasan yang mereka produksi, sedangkan
MAMI memiliki banyak Topping dan variasi rasa. Keunggulan yang selanjutnya
yaitu beberapa pesaing memiliki variasi rasa dan topping namun, produk pesaing
tidak dapat disimpan untuk dikonsumsi beberapa hari kedepan. Tidak hanya
keunggulan saja, produk ini memiliki beberapa kelemahan. Kelemahan produk ini
terletak pada ide bisnis yang mudah ditiru oleh pesaing maka, tidak heran jika
nanti para pesaing dapat memproduksi produk yang serupa dengan produk

MAMI.

Susu racik MAMI diciptakan agar menjadi pilihan alternatif untuk para
pecinta susu yang sudah mulai bosan pada rasa susu yang kurang bervariasi
rasanya. Dengan adanya produk ini, penulis mengharapkan dapat mengajak setiap
orang yang tidak suka minum susu menjadi ingin mencoba minuman susu lalu
menyukainya, mereka bisa mencoba produk MAMI yang tidak kalah saing
dengan produk yang lainnya. Dengan inovasi produk baru yang belum ada di

pasaran meyakinkan penulis untuk dapat bersaing dengan para pesaing.

Penulis membuat bisnis dalam bidang food and beverage, berfokus pada
minuman pengganti sarapan, produk susu yang penulis ciptakan memiliki

berbagai macam variasi rasa dan juga topping dengan kemasan cup dan botol
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yang praktis dan juga menarik. Berikut adalah produk yang ditawarkan oleh

MAMI:

1. Produk yang ditawarkan MAMI vyaitu :
MAMI original honey, MAMI redvelvet, MAMI greentea, MAMI oreo, MAMI

regal dan MAMI cosu

2. Topping yang disediakan MAMI vyaitu : Oreo, regal, boba, pearl, dan juga
pudding

Penjualan saat ini masih menggunakan sistem Pre-order. Namun jika penulis

sudah memiliki modal yang cukup maka konsumen dapat membeli secara

langsung ke outlet atau booth yang telah disediakan.

Target adalah sebuah kegiatan untuk menentukan sasaran pasar, tindakan untuk

memilih satu atau lebih segmen untuk dilayani.(Ali Hasan (2008:191))

Target bisnis MAMI adalah sebagai berikut:

1. Anak-anak usia 8-10 tahun yang membutuhkan sarapan atau bekal
sekolah.

2. Remaja usia 11-21 tahun. Alasannya karena pada usia ini anak SMA
ataupun mahasiswa semakin sulit meluangkan waktu untuk membuat
sarapan karena adanya keterbatasan waktu, dan bagi mereka yang
melanjutkan jenjang pendidikan diluar kota, sehingga mengharuskan
mereka untuk indekost dan menjadi pribadi yang mandiri.

3. Dewasa umur 22-50 . Golongan orang yang berusia 22-50 tahun adalah
orang-orang yang sibuk dengan pekerjaannya sehingga kurang bisa

membagi waktu untuk menyiapkan sarapan.
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Potensi Pasar adalah daerah yang didekati oleh permintaan ketika pengeluaran
pemasaran industri tak terhingga untuk lingkungan yang telah ditentukan. (Kotler
(1997:118)). Jadi, menurut penulis potensi pasar adalah suatu kelompok
konsumen yang menjadi sasaran perusahaan untuk membeli produk yang dijual.
Potensi pasar dalam bisnis ini yaitu Pelajar, mahasiswa dan para pekerja kantoran

yang ada di kota Bandung.

Strategi Pemasaran adalah pola pikir pemasaran yang akan digunakan untuk
mencapai tujuan perusahaan. Strategi-pemasaran berisi tentang strategi spesifik
seperti pasar sasaran, penetapan posisi, bauran pemasaran dan besarnya

pengeluaran pemasaran. (Philip Kotler (2004, 81))

Menurut penulis strategi pemasaran adalah sebuah usaha untuk memasarkan
sebuah produk, baik barang atau jasa dengan menggunakan pemikiran yang
terencana dan sebuah taktik tertentu sehingga, produk yang dihasilkan dapat
dipasarkan dengan harapan jumlah penjualan meningkat menjadi lebih tinggi.
Strategi pemasaran yang diciptakan penulis untuk produk susu racik MAMI dapat

dilihat sebagai berikut :

1. Mengenali sasaran pelanggan dengan cara mengelompokkan range umur
yang dibidik sepertii umur 8-50 tahun, yaitu khususnya bagi orang-orang yang
membutuhkan sarapan dan sulit membagi waktu untuk membuat sarapan.

2. Melakukan promosi dengan cara memberikan promo buy 2 get 1 disetiap
minggunya tepatnya di hari jumat, diskon 50% pada setiap pembelian pertama

dan diskon 20% pada mereka yang memiliki hari spesial seperti hari
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ulangtahun, hari pernikahan, dan hari hari spesial lainnya. Promo juga
diberikan pada acara bazaar yang sudah memiliki kesepakatan dengan partner
bisnis seperti Gojek. Grabfood, dan partner bisnis lainnya. Untuk menjangkau
para konsumen, penulis akan membuka booth disetiap acara open house
ataupun di bazar termasuk acara car freeday. Promosi online dilakukan
melalui sosial media seperti facebook, instagram, iklan radio dan lainnya,
sedangkan promosi offline dilakukan dengan menyebarkan brosur.
Memberikan pelayanan yang terbaik dengan cara melakukan pemesanan
secara online untuk para konsumen dan memberikan free delivery order
demgam minimal pembelian 6pcs. Jika produk yang diterima konsumen pada
saat proses delivery order cacat, rusak, ataupun terjatuh maka konsumen
berhak mendapatkan produk baru secara gratis. Penulis juga akan melatih para
pelayan untuk menerima kritik dan saran dari konsumen dengan baik.

Memilih lokasi yang strategis agar mudah dijangkau oleh konsumen dan juga
agar dapat menjangkau para konsumen sasaran penulis.

Melakukan periklanan seperti endorse, memperbaiki feeds instagram dan
membuat instastory yang menarik di sosial media. Tujuannya agar dapat
menjangkau konsumen yang semakin banyak menggunakan teknologi sosial
media.

Proses produksi diawali dengan cara melakukan kesepakatan harga dan proses

pengiriman bahan baku antara owner dengan supplier. Bahan baku yang

dibutuhkan yaitu susu, whipped cream, simple sirup, bubuk greentea, bubuk

redvelvet, regal, carnation dan bahan baku lainnya. Bahan baku tersebut diolah

oleh owner di dapur seperti menidihkan susu, melelehkan topping, hingga proses
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pencetakan merek dibotol, cup ataupun kresek. Bahan-bahan yang sudah diolah
dikirim ke kedai dan diproses sesuai rasa yang diinginkan konsumen.

Dalam melakukan aktivitas tersebut, owner membutuhkan beberapa pegawai
untuk melakukan proses produksi agar produk yang dihasilkan sampai ke tangan
konsumen. Maka dari itu, untuk sementara bisnis ini membutuhkan 2 karyawan
yaitu 2 pegawai kedai. Pegawai kedai bertugas membersihkan kedai, melayani
permintaan konsumen secara offline maupun online, memberikan laporan
keuangan kedai kepada owner, hingga meracik susu sesuai dengan permintaan
konsumen. Untuk bagian lainnya seperti proses produksi susu racik setengah jadi
dan proses pemasaran owner melakukannya sendiri. Namun, jika bisnis ini terus
berkembang maka owner akan merekrut pegawai lainnya seperti manajer
pemasaran.

Untuk melakukan proses produksi hingga produk sampai ke tangan konsumen
maka owner memerlukan modal sebesar Rp 43.491.598 , sumber modal tersebut

penulis peroleh dari tabungan sendiri dan meminjam uang orangtua.

1.2 Deskripsi Bisnis

MAMI adalah bisnis dalam bidang food and beverage, dengan produk yang
ditawarkan kepada konsumen yaitu susu yang memiliki berbagai macam Variant
rasa dan variant topping.

MAMI berasal dari kata MIlk MAker yang memiliki arti sang pembuat
susu. Pada mulanya, nama produk penulis bukan MAMI tetapi MIMA. Namun,
karena penulis ingin memberikan kesan yang melekat di ingatan para konsumen
maka, terciptalah nama MAMI. MAMI dapat diartikan sebagai seorang ibu.
Seorang ibu tidak akan memberikan sesuatu yang tidak bermanfaat untuk anak-
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anaknya, diasumsikan bahwa seora ng ibu dalam bisnis ini adalah penulis dan
anak-anaknya adalah para konsumen. Penulis ingin memberikan image bahwa
produk yang diciptakan penulis memberikan manfaat yang berguna untuk
konsumen.

\

\ LOVE

b MAMI

LS | LOVE IS A\
Gambar 1. 1 Logo MAMI

Sumber: Dokumentasi Pribadi(2019)

Logo MAMI memiliki arti diantaranya:

e Tulisan berwarna biru memiliki arti kepercayaan, hal tersebut bertujuan
agar sesuai dengan visi misi penulis yaitu menjaga kepercayaan pelanggan
terhadap produk MAMI. Warna biru memiliki arti  kecerdasan, yang
memiliki maksud agar konsumen memiliki kecerdasan dalam memilih
produk yang ingin dikonsumsi dan dibeli. Selain itu, arti warna biru lainnya
adalah komunikasi. Penulis mengharapkan memiliki komunikasi yang baik
dengan rekan bisnis maupun dengan para konsumennya.

e Warna merah pada tulisan MAMI memiliki arti berani. Berani dalam
menghadapi para pesaing dengan cara terus menerus berani berinovasi.
Selain itu perpaduan warna merah dan biru pada logo MAMI dimaksudkan
agar konsumen berani dan cerdas dalam memilih suatu produk yang akan di

konsumsi.
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e Kalimat “I love MAMI , bes I love myself” artinya yaitu “saya mencintai
MAMI, karena saya mencintai diri saya sendiri.” penulis mengharapkan
para penikmat MAMI tidak hanya dapat menikmati produk yang nikmat
saja, tetapi penulis juga mengharapkan konsumen membeli produk MAMI
untuk memenuhi kebutuhan mereka. Penulis mengharapkan konsumen yang
membeli produk ini tidak hanya mengkonsumsi karena mau saja tetapi
penulis berharap konsumen membeli karna kebutuhan dan keharusan.

e Logo dasar berwarna putih memiliki arti kesehatan.

e Sedikit warna hitam pada logo MAMI yang memiliki arti kecanggihan.
Dimaksudkan untuk kedepannya penulis berharap, produksi produk MAMI
dapat menggunakan alat alat yang canggih.

Bentuk kepemilikan bisnis ini adalah perorangan
Perizinan untuk saat ini penulis belum memiliki perizinan usaha, namun jika
bisnis ini terus berkembang dan konsumen semakin banyak maka, penulis

akan mengurus berbagai macam perizinan usaha yang diperlukan.

1.3 Visi, Misi dan lokasi bisnis susu racik(MAMI)

Visi dan misi bisnis susu racik (Mami) dapat dilihat sebagai berikut:

1.3.1 Visi susu racik(Mami) :
Menjadi perusahaan susu racik terbaik di kota Bandung pada tahun 2026
dengan berbagai macam produk berbahan dasar susu yang kaya akan inovasi

dan dengan sistem pelayanan yang baik.
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1.3.2 Misi susu racik(Mami) :
e Memiliki 15 booth di kota Bandung pada tahun 2023.
e Memiliki produk lain yang berbahan dasar susu selain minuman susu
racik pengganti sarapan di tahun 2026.
e Memiliki layanan yang dapat diakses oleh pelanggan pada tahun 2026.
e Mengedepankan Inovasi Produk susu yang memiliki berbagai macam
variant rasa dan topping.
1.3.3 Lokasi susu racik (Mami)

Alamat Proses produksi sementara bisnis ini berada di jalan Sukakarya IV
no 8, Sukagalih, Bandung, Jawa Barat. Alamat tersebut merupakan tempat tinggal
indekost penulis, proses produksi di lakukan di lokasi tersebut karena penulis
masih belum mempunyai modal yang cukup untuk mendirikan tempat produksi
yang luas. Selanjutnya, proses produksi akan dilakukan di tempat yang lebih luas
beserta dengan karyawan yang memproduksi susu racik dan berbagai produk

lainnya.

JI. Sukakarya IV No.8

Sukagalih, Kec. Sukajadi, Kota Bandung, Jawa Barat

Gambar 1. 2 Alamat Perusahaan

Sumber: Dokumentasi Pribadi (2019)
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Jika penulis sudah memiliki cukup modal maka, penulis akan membuka booth
atau kedai di beberapa titik di kota Bandung. Hal ini dimaksudkan agar konsumen
tidak perlu lagi melakukan pembelian secara pre-order tetapi, konsumen dapat

membelinya secara langsung di booth yang telah disediakan.
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