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ABSTRAK 

Peningkatan jumlah konsumen penikmat kopi membuat pertumbuhan kedai kopi 

di berbagai daerah di Indonesia meningkat. Pertumbuhan ini menimbulkan persaingan 

yang ketat antar perusahaan kedai kopi. Beberapa faktor yang dapat membuat perusahaan 

bertahan dalam persaingan yaitu pengalaman merek dan kepuasan merek. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk membuktikan pengaruh antara pengalaman merek terhadap 

kepuasan merek, serta pengaruuh pengalaman merek dan kepuasan merek terhadap 

loyalitas merek. Dalam penelitian ini populasi yang digunakan yaitu mahasiswa dan 

mahasiswi Fakultas Ekonomi Universitas Kristen Maranatha yang suka mengkonsumsi 

Starbucks. Teknik pengambilan sampel dan analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah teknik pengambilan sampel tidak acak dan regresi linear sederhana. 

Hasil penelitian ini membuktikan bahwa pengalaman merek berpengaruh terhadap 

kepuasan merek, kepuasan merek berpengaruh terhadap loyalitas merek, dan pengalaman 

merek berpengaruh terhadap loyalitas merek.  

 

Kata kunci: pengalaman merek, kepuasan merek, loyalitas merek 
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ABSTRACT 

The increasing number of consumers who enjoys coffee made the coffee shops in 

several regions in Indonesia increased. The growth led to an intense competition among 

the coffee shop companies. Some factors that can make a company survive in the 

competition are brand experience and brand satisfaction. The purpose of this study is to 

prove the effect of brand experience on brand satisfaction, the effect of brand satisfaction 

on brand loyalty, and the effect of brand experience on brand loyalty. The population 

used in this study are students of the Faculty of Economics Maranatha Christian 

University who likes to consume Starbucks. The sampling technique and the data analysis 

used in this study are non probability sampling and simple linear regression. The results 

of this study prove that brand experience influences brand satisfaction, brand satisfaction 

influences brand loyalty, and brand experience influences brand loyalty. 
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