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ABSTRAK 

 

 

Kota Bandung merupakan ibu kota dari Provinsi Jawa Barat, menjadi tempat 

destinasi wisata unggulan Jawa Barat baik domestik maupun mancanegara. Hal ini 

berdampak kepada pertumbuhnya sektor bisnis dalam bidang perhotelan. Banyaknya 

bisnis perhotelan mengakibatkan tingkat persaingan antar hotel yang semakin ketat, 

sehingga untuk menghadapi suatu persaingan, perusahaan membutuhkan mengenai 

efektivitas budaya organisasi yang perlu diidentifikasi dan dikembangkan.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tipe budaya organisasi pada 

karyawan Hotel “X” Kota Bandung dengan menggunakan teori budaya organisasi 

menurut Cameron & Quinn (2011). Responden pada penelitian ini adalah dengan 

jumlah responden sebanyak 57 orang karyawan Hotel “X” Kota Bandung. Alat ukur 

yang digunakan adalah Organizational Culture Assesment Instrument (OCAI).  

Berdasarkan hasil penelitian diperoleh hasil bahwa budaya yang dirasakan 

berkembang dan dihayati oleh karyawan Hotel “X” Kota Bandung adalah clan 

culture dan adhocracy culture. Sementara tipe budaya yang sesuai dengan visi misi 

adalah market dan adhocracy. Dari hasil penelitian ini, peneliti mengajukan saran 

bagi peneliti selanjutnya untuk meneliti dengan karakteristik sample yang berbeda, 

jumlah sampel lebih besar. Selain itu, perlu adanya sosialisasi dan implementasi jika 

ingin melakukan perubahan budaya sesuai dengan budaya yang diharapkan 

perusahaan. 
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ABSTRACT 

 

Bandung is the capital of West Java Province, a leading tourist destination in 

West Java, both domestic and foreign. This has an impact on the growth of the 

business sector in the hotel sector. The increase of hotel businesses triggers hotel 

competition. In order to overcome this problem and in order to answer challenges, 

companies needs to acknowledge the effectiveness of organizational culture that 

needs to be identified and develop. 

This study aims to determine the type of organizational culture in Bandung 

“X” Hotel employees by using organizational culture theory according to Cameron 

& Quinn (2011). Respondents in this study were 57 respondents from “X” Hotel 

Bandung employees. The measuring instrument used was the Organizational Culture 

Assessment Instrument (OCAI). 

We obtained that the culture that is perceived to be develop and lived by 

employees of the “X” Hotel in Bandung is clan culture and adhocracy culture. While 

the type of culture that suits the vision and mission is the market and adhocracy. We 

propose suggestions for further researchers to examine the characteristics of 

different samples, a larger sample size. In addition, the necessity for socialization 

and implementation to make cultural changes in accordance with the culture 

expected by the company.  
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