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ABSTRAK 

  Komitmen organisasi pada karyawan, masih menjadi prioritas bagi setiap 

perusahaan agar karyawan menetap di perusahaan tersebut. Salah satu cara 

agar karyawan menetap, adalah untuk membuat karyawan puas dengan 

pekerjaannya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara 

kepuasan kerja dan organizational commitment. 

  Terdapat 79 karyawan yang berpartisipasi di dalam penelitian ini yang 

dipilih berdasarkan teknik purposive sampling. Setiap partisipan melengkapi 

kuesioner alat ukur Organizational Commitment Questionnaire (OCQ; Meyer & 

Allen, 1997), untuk menjaring organizational commitment yang terdiri dari 24 

item; dan job satisfaction survey (JSS; Paul Spector, 1997) untuk menjaring 

kepuasan kerja yang terdiri dari 36 item. Hasil uji validitas untuk alat ukur OCQ 

adalah 0,339-0,637; dan hasil uji reliabilitas untuk OCQ adalah 0,908. Hasil uji 

validitas untuk alat ukur JSS adalah 0,303-0,726; dan hasil uji reliabilitas untuk 

JSS adalah 0,949. 

 Skor setiap komponen OCQ dan JSS dikorelasikan dan diperoleh hasil 

secara berturut-turut bahwa korelasi komponen afektif, komponen continuance 

terhadap kepuasan kerja berkorelasi rendah (r=0,356; r=0,277) tetapi signifikan, 

sementara komponen normative berkorelasi negatif (r=-0,029) tetapi tidak 

signifikan. Saran penelitian selanjutnya adalah melakukan penelitian mengenai 

faktor-faktor lain yang berkaitan dengan masing-masing dari komponen 

organizational commitment.  

 

Kata kunci: Organizational Commitment, Job Satisfaction, Karyawan 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



v 

Universitas Kristen Maranatha 

ABSTRACT 

Employee’s Organizational Commitment is still a priority for every 

company so that employees stay at the company. One way for employees to stay 

with the company, is to make employees satisfied with their work. This study aims 

to determine the relationship between job satisfaction and organizational 

commitment. 

There are 79 employees who participated in this study who were selected 

based on purposive sampling technique. Each participant completes a 

questionnaire based on the Organizational Commitment Questionnaire (OCQ; 

Meyer & Allen, 1997) to depict employee’s organizational commitment, that 

consists of 24 items; and another questionnaire based on Job Satisfaction Surveys 

(JSS; Paul Spector, 1997) to depict employee’s job satisfaction, that consists of 36 

items. The results of the validity test for the OCQ questionnaire were 0.339-0.637; 

and the reliability test result for OCQ is 0.908. The results of the validity test for 

the JSS questionnaire were 0.303-0.726; and the reliability test result for JSS is 

0.949. 

The scores for each component of the OCQ and JSS were correlated and 

the results were obtained consecutively that the correlation of the affective 

component, the continuance component of job satisfaction was low (r = 0.356; r 

= 0.277) but significant, while the normative component was negatively 

correlated (r = -0.029) but not significant. The next research suggestion is to 

conduct research on other factors related to each of the organizational 

commitment components. 
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