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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur atau melihat pengaruh dari 

Electronic Word Of Mouth terhadap Minat beli ( Studi pada konsumen produk 

kosmetik Wardah). Obyek dalam penelitian ini adalah kosmetik Wardah, 

Sedangkan subyek dalam penelitian ini adalah konsumen produk kosmetik Wardah 

yang mencari informasi mengenai produk Wardah. Penelitian ini menggunakan 

jenis penelitian causal explanatory yang ditujukan untuk melihat dan menjelaskan 

pengaruh dari Electronic Word Of Mouth terhadap Minat beli ( Studi pada 

konsumen produk kosmetik Wardah). Populasi yang digunakan yaitu konsumen 

yang menggunakan produk kosmetik. Sampel pada penelitian ini adalah konsumen 

yang menggunakan produk Kosmetik Wardah. Jumlah Sampel yang diteliti 

sebanyak 115 data. Metode yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan 

metode kuantitatif dengan pengambilan sampel purposive, melalui penyebaran 

kuesioner. Berdasarkan pengujian hipotesis ditemukan nilai signifikansi sebersar 

0.000, yang sehingga memenuhi kriteria sig > 0,05 dan dengan demikian H0 ditolak 

yang artinya terdapat pengaruh dari Electronic Word Of Mouth terhadap Minat beli 

( Studi pada konsumen produk kosmetik Wardah) dengan memiliki pengaruh 

sebesar 21,2%. 
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ABSTRACT 

 

 

This study aims to measure or see the effect of Electronic Word Of Mouth on The 

Purchase Intention (Study on consumers of Wardah cosmetic products). The object 

in this study is Wardah cosmetics, while the subject in this study is Wardah 

cosmetics consumers who see the information about Wardah products. This 

research uses causal explanatory research aimed at seeing and explaining the 

influence of Electronic Word Of Mouth on The Purchase Intention (Study on 

consumers of Wardah cosmetic products). The population used is consumers who 

use cosmetic products. The sample in this study is consumers who use Wardah 

Cosmetics products. The number of samples studied is 115 respondents. The method 

used in this study is quantitative methods with purposive sampling, through the 

distribution of questionnaires. Based on hypothesis testing, it is found that with a 

significance value of 0.000, which fulfills the criteria sig<0.05 and thus H0 is 

rejected, which means that there is an influence of the Electronic Word of Mouth 

on The Purchase Intention (Study on consumers of Wardah cosmetic products) with 

an effect of 21.2 %. 
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