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ABSTRAK 

 

 
Dalam suatu organisasi, sumber daya manusia merupakan salah satu 

bagian terpenting, oleh karena itu usaha untuk mempertahankannya menjadi fokus 

utama manajemen sumber daya manusia. Kesediaan tenaga kerja untuk bertahan 

di perusahaannya seringkali dipengaruhi oleh tingkat kepuasannya terhadap 

pekerjaannya maupun perusahaan secara umum, meningkatkan kepuasan kerja 

dipengaruhi oleh berbagai macam faktor dimana salah satu diantaranya adalah 

rotasi kerja serta stres kerja. Rotasi kerja yang dikelola dengan baik akan 

mengurangi tingkat kejenuhan dan meningkatkan kepuasan kerja, sedangkan stres 

kerja yang dikelola dengan baik akan menghasilkan kondisi eustress yang 

berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja. Penelitian ini dilakukan dengan 

mengambil Universitas Telkom sebagai objek penelitiannya, dan metode regresi 

berganda untuk menganalisis data-data penelitian. Hasil dari penelitian ini adalah 

rotasi kerja dan stres kerja memiliki pengaruh yang positif terhadap kepuasan 

kerja, sekaligus mengkonfirmasi hasil penelitian terdahulu. 

Kata Kunci: Kepuasan kerja, rotasi kerja, stress kerja, eustress. 
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ABSTRACT 

 

 
In an organization, human resources are one of the most important parts, 

therefore efforts to maintain them are the main focus of human resource 

management. The willingness of workers to stay in the company is often 

influenced by the level of satisfaction with their work and the company in general, 

increasing job satisfaction is influenced by various factors, one of which is job 

rotation and job stress. Work rotation that is managed properly will reduce the 

level of saturation and increase job satisfaction, while work stress that is managed 

properly will produce eustress conditions that have a positive effect on job 

satisfaction. This research was conducted by taking Telkom University as the 

object of research, and multiple regression methods to analyze research data. The 

results of this study are job rotation and job stress have a positive effect on job 

satisfaction, as well as confirm the results of previous studies. 

Keywords: job satisfaction, job rotation, job stress, eustress. 
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