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ABSTRAK 

Sumber daya manusia atau karyawan merupakan salah satu faktor kunci 

keberhasilan suatu organisasi. Kinerja karyawan yang optimal akan mendukung 

keberhasilan organisasi tersebut. Permasalahan dalam penelitian ini adalah kinerja 

karyawan yang tidak optimal, dibuktikan dengan hasil survey kepuasan 

mahasiswa terhadap layanan karyawan Universitas Kristen Maranatha belum 

mencapai 100%. Sebanyak 15-19% hasil survey mengatakan tidak puas dengan 

layanan karyawan terhadap mahasiswa. Data kehadiran sebagai salah satu 

indikator kedisiplinan karyawan Universitas Kristen Maranatha merupakan salah 

satu latar belakang penelitian ini, karena tingginya jumlah karyawan yang 

terlambat dalam enam bulan terakhir dari Juli 2018 – Desember 2018. Selain itu 

juga terdapat budaya yang tidak baik, yaitu jam istirahat yang melebihi jam 

seharusnya dan rendahnya minat untuk hadir saat kebaktian bersama pada hari 

Jumat. Disiplin kerja dan budaya organisasi merupakan faktor-faktor yang 

mempengaruhi  kinerja karyawan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh disiplin kerja dan budaya organisasi terhadap kinerja karyawan secara 

parsial dan simultan. Objek penelitian ini adalah karyawan Universitas Kristen 

Maranatha sebanyak 189 orang yang terdiri dari Tenaga Administrasi Tetap 

(TAT) sebanyak 131 orang dan Tenaga Kerumahtanggaan Tetap (TET) 58 orang. 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif dan ekplanasi dengan 

analisis data deskriptif, uji asumsi klasik dan pengujian hipotesis menggunakan 

bantuan software SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa disiplin kerja 

karyawan Universitas Kristen Maranatha masuk dalam kategori sangat baik 

dengan nilai total rata-rata 4.24. Hasil pengujian statistik diperoleh bahwa disiplin 

kerja (X1) berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan (Y) sebesar 17.4%. 

Disiplin kerja pengaruhnya rendah terhadap kinerja karyawan dikarenakan belum 

adanya sanksi yang jelas dan konsisten dari pihak Universitas Kristen Maranatha 

bagi karyawan yang melanggar peraturan. Budaya organisasi Universitas Kristen 

Maranatha berada pada kategori baik dengan nilai rata-rata 4.02. Pengujian 

statistik budaya organisasi (X2) terhadap kinerja karyawan (Y) adalah sebesar 

68.9%. Budaya organisasi memiliki pengaruh yang tinggi terhadap kinerja 

karyawan karena Universitas Kristen Maranatha sudah berdiri lebih dari 50 tahun 

dan didukung oleh nilai Integrity, Care and Excellence yang dimiliki, sehingga 

budaya yang dimiliki sangat kuat dan memperngaruhi kinerja karyawan. 

Pengujian pengaruh disiplin kerja dan budaya organisasi secara dimultan terhadap 

kinerja karyawan adalah sebesar 67% dengan signifikansi 0.000, sehingga disiplin 

kerja dan budaya organisasi secara simultan berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa ketika disiplin kerja karyawan tinggi dan 

budaya organisasi baik dijalankan dengan baik, maka akan menghasilkan kinerja 

karyawan Universitas Kristen Maranatha yang optimal. 

Kata kunci: Disiplin kerja, Budaya organisasi dan Kinerja karyawan. 
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ABSTRACT 

Human resources or employees is one of the key factors for the success of an 

organization. Optimal employee performance will support the success of the 

organization. The problem in this study is that the performance of employees is 

not optimal, as evidenced by the results of a student satisfaction survey of 

Maranatha Christian University employee services that have not reached 100%. 

As many as 15-19% of the survey results said they were not satisfied with 

employee services to students. Attendance data as an indicator of employee 

discipline at Maranatha Christian University is one of the backgrounds of this 

study, due to the high number of employees who were late in the last six months 

from July 2018 - December 2018. In addition there is also a bad culture, namely 

hours of rest that exceed the supposed hours and low interest to be present at the 

joint service on Friday. Work discipline and organizational culture are factors 

that influence employee performance. This study aims to determine the effect of 

work discipline and organizational culture on employee performance partially 

and simultaneously. The object of this study were 189 employees of Maranatha 

Christian University, consisting of 131 Permanent Administrative Staff (TAT) and 

58 Permanent Household Staff (TET). The research method used is descriptive 

and explanatory methods with descriptive data analysis, classic assumption test 

and hypothesis testing using SPSS software. The results showed that the work 

discipline of Maranatha Christian University employees included in the category 

of very good with an average total value of 4.24. The results of statistical tests 

showed that work discipline (X1) had a positive effect on employee performance 

(Y) of 17.4%. Work discipline has a low effect on employee performance due to 

the absence of clear and consistent sanctions on the part of Maranatha Christian 

University for employees who violate regulations. The organizational culture of 

Maranatha Christian University is in the good category with an average rating of 

4.02. The statistical testing of organizational culture (X2) on employee 

performance (Y) is 68.9%. Organizational culture has a high influence on 

employee performance because Maranatha Christian University has been 

established for more than 50 years and is supported by the value of Integrity, 

Care and Excellence, so that its culture is very strong and influences employee 

performance. Testing the influence of work discipline and organizational culture 

simultaneously on employee performance is 67% with a significance of 0,000, so 

that work discipline and organizational culture simultaneously affect employee 

performance. This shows that when employee work discipline is high and good 

organizational culture is carried out well, it will result in optimal employee 

performance at Maranatha Christian University. 

Keywords: Work discipline, organizational culture and employee performance.  
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