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ABSTRAK 
 
 
 
 

Hasil wawancara yang peneliti lakukan dengan personalia RS Santosa Hospital 

Bandung Kopo, informasi yang diperoleh jika perusahaan sudah memberikan 

benefit berupa  gaji/upah, tunjangan hari raya, BPJS kesehatan, BPJS 

ketenagakerjaan, jaminan hari tua, tunjangan pendidikan, tunjangan fungsional 

dan tunjangan lamanya masa kerja, namun turnover intention masih tetap terjadi. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh komitmen 

organisasi, stres kerja dan kepuasan kerja baik secara simultan maupun parsial 

terhadap turnover intention. Penelitian ini dilakukan pada Rumah Sakit Santosa 

Hospital Bandung Kopo dengan sampel yang berjumlah 86 orang karyawan. 
Variable komitmen organisasi diukur dengan menggunakan kuisioner yang 

dikembangkan oleh Jason A. Colquitt , stres kerja diukur dengan menggunakan 

kuisioner yang dikembangkan oleh Cooper dalam Veithzal & Ella, kemudian 

kepuasan kerja diukur dengan menggunakan kuisioner yang dikembangkan oleh 

J.S, Stephen P. Robbins, untuk turnover intention diukur dengan kuisioner yang 

dikembangkan oleh  Wiliam H. Mobley. Metode analisis yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah metode deskriptif dan metode verifikatif. Data yang 

diperoleh menunjukan bahwa komitmen organisasi karyawan tergolong cukup 

baik, stres kerja karyawan tergolong cukup tinggi, kepuasan kerja karyawan 

cukup baik, dan turnover intention karyawan tergolong cukup tinggi. Komitmen 

organisasi, stres kerja, dan kepuasan kerja berpengaruh terhadap turnover 

intention baik secara simultan maupun parsial. Komitmen organisasi, stres kerja, 

dan kepuasan kerja secara simultan mempengaruhi turnover intention sebesar 

54,5% yang berarti 45,5% dipengaruhi faktor lain yang tidak termasuk dalam 

penelitian ini. 

 

 

Kata Kunci: Komitmen Organisasi, stres kerja, kepuasan kerja, turnover 

intention  
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ABSTRACT 
 
 
 
 

The results of interviews conducted by researchers with RS Santosa Hospital 

Bandung Kopo information obtained if the company has provided benefits in the 

form of salary / wages, holiday allowances, health BPJS, employment BPJS, old 

age benefits, education benefits, functional benefits and long service benefits, but 

turnover intention still occurs. The purpose of this study was to determine the 

effect of organizational commitment, job stres and job satisfaction both 

simultaneously and partially on turnover intention. The research was conducted 

at the Santosa Hospital in Bandung Kopo with a sample of 86 employees. 

Variable organizational commitment is measured using a questionnaire developed 
by Jason A. Colquitt, work stres is measured using a questionnaire developed by 

Cooper in Veithzal & Ella, job satisfaction is measured using a questionnaire 

developed by JS, Stephen P. Robbins, for turnover intention measured by a 

questionnaire developed by William H. Mobley. The analytical method used in 

this research is descriptive method and verification method. The data obtained 

shows that the organizational commitment of employees is quite good, job stres is 

quite high, job satisfaction is quite good, and employee turnover intention is quite 

high. Organizational commitment, job stres, and job satisfaction affect turnover 

intention both simultaneously and partially. Organizational commitment, job 

stres, and job satisfaction simultaneously affect turnover intention by 54.5%, 

which means 45.5 is influenced by other factors not included in this study. 
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