ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui besarnya pengaruh destination image,
place attachment dan overall satisfaction terhadap revisit intention wisatawan ke
Kota Bandung. Landasan teori penelitian ini adalah city branding. Penelitian
metode deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Pengukuran pengaruh antar
variabel tersebut menggunakan metode SEM (Structural Equation Method).
Pengumpulan data melalui wawancara, observasi dan penyebaran kuesioner
dengan menggunakan google form yang dibagikan melalui sosial media.
Penelitian ini menggunakan 115 data kuesioner yang telah di isi oleh para
responden. Responden merupakan wisatawan dari daerah sekitar Kota Bandung di
Pulau Jawa yang dalam kurun waktu 1 tahun terakhir sejak bulan April 2019
pernah berkunjung ke Kota Bandung. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
destination  image secara tidak langsung dapat mempengaruhi keputusan
wisatawan untuk berkunjung ulang ke Kota Bandung. Pengaruh tidak langsung
destination image terhadap revisit intention di moderasi melalui place attachment
dan overall satisfaction. Semakin sesuai image yang dimiliki Kota Bandung maka
akan semakin meningkat kepuasan wisatawan yang menyebabkan ketertarikan
wisatawan untuk dapat berkunjung kembali ke Kota Bandung, dan semakin sesuai
image yang dimiliki Kota Bandung maka semakin besar rasa keterikatan personal
wisatawan pada Kota Bandung. Selain itu destination image dapat juga
mempengaruhi place attachment dan overall satisfaction secara langsung. Place
attachment dan overall satisfaction merupakan faktor yang dapat mempengaruhi
wisatawan untuk berkunjung ulang ke Kota Bandung. Penelitian ini juga
menunjukkan semakin besar place attachment dan overall satisfaction yang
dirasakan oleh wisatawan saat berwisata di Kota Bandung akan semakin besar
kemungkinan wisatawan tersebut untuk merekomendasikan Kota Bandung
sebagai tempat wisata ke kerabatnya.

Kata Kunci: destination image, place attachment, overall satisfaction, revisit
intention
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of destination image, place attachment and
overall satisfaction on the revisit intention of tourists to the city of Bandung. The
cornerstone of this research theory is city branding. Descriptive method research
with a quantitative approach. Measurement using SEM (Structural Equation
Method). Data collection through interviews, observations and distribution of
questionnaires using Google form which is shared through social media. The data
used were 115 respondent data. Respondents are tourists from the area around
the city of Bandung on the island of Java who in the past 1 year since April 2019
had visited the city of Bandung. The results showed that the destination image can
indirectly affect the decision of tourists to visit Bandung. The indirect effect of
destination image on revisit intention is moderated through place attachment and
overall satisfaction. The more appropriate the image that is owned by the City of
Bandung, the more satisfaction the tourists will cause which attracts tourists to be
able to visit Bandung again, and the more appropriate the image of the City of
Bandung, the greater the sense of personal attachment to the city of Bandung.
Besides destination image can also affect place attachment and overall
satisfaction directly. Place attachment and overall satisfaction are factors that
can influence tourists to visit Bandung again. This study also shows that the
greater the place of attachment and overall satisfaction felt by tourists when
traveling in Bandung, the more likely the tourists are to recommend the city of
Bandung as a tourist destination to their relatives.

Keywords: destination image, place attachment, overall satisfaction, revisit
intention
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