ABSTRAK

Perkembangan teknologi yang begitu cepat, telah membawa banyak
pengaruh dalam kehidupan manusia, saat ini teknologi mempunyai peranan
penting dalam kehidupan manusia. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui
analisis penerapan sistem digitalisasi pada perusahaan dengan menggunakan teori
Technology Acceptance Model pada usaha supply chain, mengetahui dan
menjelaskan efektivitas dan efesiensi penerapan sistem digitalisasi dengan
menggunakan TAM 2 (Technology Acceptance Model) pada P.D. Sayur Mayur
Lembang Supplier. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dan
data yang berhasil dikumpulkan adalah wawancara dengan beberapa narasumber
yang mempunyai peran penting dalam perusahaan yaitu pemilik, menejer, staf,
dan perwakilan konsumen. Penelitian ini mendapatkan hasil bahwa P.D. Sayur
Mayur Lembang Supplier akan menerapkan sistem digitalisasi dengan
menggunakan Technology Acceptance Model (TAM 2) yang diawali saran dari
penulis untuk menggunakan sistem.  Sistem dinilai sudah sesuai dengan
kebutuhan P.D. Sayur Mayur Lembang Supplier karena dapat digunakan dengan
mudah dan meningkatkan kualitas pelayanan perusahaan. Sistem digitalisasi pada
perusahaan supply chain management dengan menggunakan Technology
Acceptance Madel ini dinilai efesien dan efektif.
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ABSTRACT

The development of technology that is so fast, has brought many influences in
human life, currently technology has an important role in human life. This
research was conducted to determine the analysis of the application of digitization
systems in companies using the Technology Acceptance Model theory in the
supply chain business, knowing and explaining the effectiveness and efficiency of
the application of the digitization system using TAM 2 (Technology Acceptance
Model) on P.D. Sayur Mayur Lembang Supplier. This research uses descriptive
qualitative method and the data collected is an interview with several speakers
who have an important role in the company, namely owners, managers, staff, and
consumer representatives. This study found that P.D. Sayur Mayur Lembang
Supplier will implement a digitization system using the Technology Acceptance
Model (TAM 2), which begins with a suggestion from the author to use the system.
The system is considered to be in accordance with the needs of P.D. Sayur Mayur
Lembang Supplier because it can be used easily and improve the quality of
company services. Digitalization system in supply chain management companies
using the Technology Acceptance Model is considered efficient and effective.
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