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ABSTRAK 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh kualitas 

pelayanan, kepuasan konsumen, penerimaan harga, dan kepercayaan pada niat 

membeli kembali (Studi pada: pelanggan kedai kopi). Teknik analisis yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah analisis kuantiatif dengan metode regresi sederhana. 

Populasi dalam penelitian ini merupakan konsumen-konsumen dari suatu kedai kopi 

yang tepatnya berada di Kota Bandung. Sampel pada penelitian ini difokuskan kepada 

konsumen-konsumen yang mana mereka telah mengunjungi dan membeli kopi pada 

kedai kopi tersebut sebanyak lebih dari satu kali atau dapat disebut pula bahwa 

konsumen tersebut merupakan konsumen yang loyal pada kedai kopi dengan merek 

yang sama. Pengumpulan data bersumber dari 348 responden yang diperoleh dengan 

cara melakukan pengisian kuesioner secara langsung dan tertulis. Hasil peneltian ini 

menunjukkan bahwa memang benar adanya terdapat pengaruh kualitas pelayanan, 

kepuasan konsumen, penerimaan harga dan kepercayaan pada niat membeli kembali. 
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ABSTRACT 

This research aims to examine and analyze the effect of service quality, customer 

satisfaction,  price acceptance, trust on repurchase intention (Study on: Coffee Shop 

Customers). The analysis technique used in this research is quantitative analysis with 

a simple regression method. The population in this research are consumers of a coffee 

shop which is located in Bandung City. The samples are focused on consumers who 

have visited and bought coffee at the coffee shop more than once or it can be said that 

these consumers are loyal. Data collected from 348 respondents obtained by filling out 

the questionnaire. The results of this research indicate that it’s true there is an 

influence of service quality, customer satisfaction, price acceptance and trust in 

repurchase intention. 
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