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ABSTRAK 

 

 

Transportasi tidak dapat dipisahkan dari aktivitas sehari-hari manusia karena 

mobilitas dari satu tempat ke tempat lain terjadi setiap harinya. RedWhite Star 

Travel merupakan perusahaan yang bergerak di bidang jasa transportasi. Dalam 

menjalankan suatu perusahaan dibutuhkan penjadwalan yang tepat/sesuai. Maka dari 

itu, perusahaan memerlukan penerapan manajemen operasi, khususnya dalam 

penjadwalan tenaga kerja agar dapat meningkatkan produktivitas dan efisiensi. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui jumlah kebutuhan tenaga kerja 

dan mengetahui penjadwalan tenaga kerja yang sesuai dengan menggunakan 

Algoritma Tibrewala, Philippe, & Browne. Penelitian ini termasuk penelitian 

deskriptif kualitatif, serta menggunakan teknik pengumpulan data berupa 

wawancara, observasi, studi pustaka, dan dokumentasi.Sementara sumber data yang 

digunakan adalah data primer dan sekunder. 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan, sebaiknya 

RedWhite Star Travel menggunakan peramalan dan penjadwalan untuk menentukan 

hari kerja dan hari libur bagi tenaga kerja. Hal tersebut membuat penjadwalan 

perusahaan lebih optimum yaitu dengan jumlah kebutuhan tenaga kerja 13 orang 

untuk rute Bandung – Bandara Soekarno-Hatta dan 19 orang untuk rute Bandara 

Soekarno-Hatta – Bandung. 

 

Kata Kunci: Penjadwalan Tenaga Kerja, Algoritma Tibrewala, Philippe, & Browne, 

efisiensi 
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ABSTRACT 

 

 

Transportation cannot be separated from human daily activities because 

mobility from one place to another happens everyday. RedWhite Star Travel is a 

company engaged in the field of transportation services. When operating a 

company, a proper scheduling is needed. Therefore, the company require the 

application of operations management, especially in labor scheduling in order to 

increase productivity and efficiency.  

The purpose of this research is to find out the number of labor requirements 

and know the suitable labor scheduling using Tibrewala, Philippe, & Browne 

Algorithm. This research is a qualitative descriptive study, and using data collection 

technique such as interview, observation, library study, and documentation. 

Meanwhile, data source is using primary and secondary data. 

Based on the result of the analysis and discussion, RedWhite Star Travel 

should use forecasting and scheduling for deciding day work and day-off for labor. 

This makes company scheduling more optimum with 13 workers for Bandung – 

Soekarno-Hatta airport route and 19 workers for Soekarno-Hatta airport – 

Bandung route. 
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