ABSTRAK

Penelitian ini menganalisis pengaruh beban kerja terhadap stres kerja dan
turnover intention pada karyawan PT. Telkom Indonesia Lembong. Jenis penelitian
yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kausal eksplanatori dengan
menggunakan pendekatan kuantitatif. Sampel dalam penelitian ini adalah 100
karyawan PT. Telkom Indonesia Lembong Bandung. Pengumpulan data
menggunakan kuesioner, sedangkan analisis data dilakukan dengan analisis regresi
linear sederhana. Dari hasil penelitian, diketahui bahwa beban kerja berpengaruh
terhadap stres kerja, dan beban kerja tidak berpengaruh terhadap turnover intention.
Implikasi manajerial dan saran juga didiskusikan dalam penelitian ini, seperti
perusahaan harus memperhatikan dan meninjau kembali pemberian beban kerja
kepada karyawan. Selain itu, perusahaan juga harus mempertahankan dan
memperkuat kebijakan dan program yang sudah ada, karena cara tersebut efektif
dan berhasil.
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ABSTRACT

This study analyzed the effect of workload to work stress and turnover
intention for PT. Telkom Indonesia Lembong Bandung employees. This study used
explanatory research using a quantitative approach. The sample in this study were
100 employees of PT. Telkom Indonesia Lembong Bandung. This study used data
collection technique with questionnaires, while data analysis done by using simple
linear regression analysis. Results of the study showed that, it is known that
workload affects work stress, and workload does not affect turnover intention.
Managerial implication and suggestion are also discussed in this study, such as
company must pay attention and review the workload to employees. In addition,
company must also maintain and strengthen existing policies and programs,
because the methods are effective and successful.
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