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ABSTRAK 

Penelitian bertujuan untuk mengetahui dan mengkaji inovasi produk 
berdasarkan komponen keunggulan relatif (relatif advantage), 
keserasian/kesesuaian (compatibility), kekomplekan (complexity), ketercobaan 
(trialability), dan keterlihatan (observability) pada produk Brownies Rendah 
Kalori Pada NC Cookies. Inovasi yang sering menjadi dasar dalam sebuah 
creations, merupakan faktor penting bagi sebuah perusahaan baik perusahaan 
besar maupun kecil untuk bisa berkompetisi secara efektif. Metode penelitian 
yang digunakan adalah metode kualitatif deskriptif. Data yang berhasil 
dikumpulkan berdasarkan wawancara dengan narasumber yaitu pemilik, manager 
dan karyawan. Penelitian ini mendapatkan hasil bahwa inovasi produk brownies 
ini dinilai mampu bersaing dengan produk sejenisnya karena memiliki rasa dan 
tampilan yang berbeda dengan brownis pada umumnya dengan bahan yang rendah 
kalori.  
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ABSTRACT 
 
The aim of this research is to find out and study product innovation based on 
components of relative advantages, compatibility, complexity, trialability, and 
observability of the Low Calorie Brownies product in NC Cookies. Innovation, 
which is often the basis of creations, is an important factor for a company both 
large and small companies to be able to compete effectively. The research method 
used is descriptive qualitative method. Data that was collected was based on 
interviews with sources, namely owners, managers and employees. This study 
found that the innovation of this brownie product was considered to be able to 
compete with similar products because it had a different taste and appearance to 
brownis in general with low-calorie ingredients. 
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