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Lampiran 1 

 

Tabel 1.1   Jadwal keberangkatan pesawat dan jumlah penumpang  

       hari Rabu, tanggal 23 Agustus 2006  

 

No Periode Terbang Jumlah Penumpang 

(Orang) 

1 00:01 – 03:00 0 

2 03:01 – 06:00 27 

3 06:01 – 09:00 35 

4 09:01 – 12:00 46 

5 12:01 – 15:00 56 

6 15:01 – 18:00 58 

7 18:01 – 21:00 34 

8 21:01 – 00:00 27 

 

 

Tabel  1.2  Jadwal keberangkatan pesawat dan jumlah penumpang  

                   hari Kamis, tanggal 24 Agustus 2006  

 

No Periode Terbang Jumlah Penumpang 

(Orang) 

1 00:01 – 03:00 0 

2  03:01 – 06:00 0 

3 06:01 – 09:00 0 

4 09:01 – 12:00 25 

5 12:01 – 15:00 37 

6 15:01 – 18:00 47 

7 18:01 – 21:00 56 

8 21:01 – 00:00 24 
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Tabel 1.3    Jadwal keberangkatan pesawat dan jumlah penumpang  

                    hari Jumat, tanggal 25 Agustus 2006 

  

No Periode Terbang Jumlah Penumpang 

(Orang) 

1 00:01 – 03:00 0 

2  03:01 – 06:00 0 

3 06:01 – 09:00 35 

4 09:01 – 12:00 46 

5 12:01 – 15:00 56 

6 15:01 – 18:00 46 

7 18:01 – 21:00 44 

8 21:01 – 00:00 23 

 

 

Tabel 1.4 Jadwal keberangkatan pesawat dan jumlah penumpang  

                 hari Sabtu, tanggal 26 Agustus 2006  

 

No Periode Terbang Jumlah Penumpang 

(Orang) 

1 00:01 – 03:00 0 

2  03:01 – 06:00 0 

3 06:01 – 09:00 26 

4 09:01 – 12:00 40 

5 12:01 – 15:00 34 

6 15:01 – 18:00 59 

7 18:01 – 21:00 49 

8 21:01 – 00:00 17 
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Tabel 1.5 Jadwal keberangkatan pesawat dan jumlah penumpang  

                 hari Minggu, tanggal 27 Agustus 2006 

  

No Periode Terbang Jumlah Penumpang 

(Orang) 

1 00:01 – 03:00 0 

2  03:01 – 06:00 0 

3 06:01 – 09:00 25 

4 09:01 – 12:00 38 

5 12:01 – 15:00 34 

6 15:01 – 18:00 49 

7 18:01 – 21:00 31 

8 21:01 – 00:00 19 

 

 

Tabel 1.6 Jadwal keberangkatan pesawat dan jumlah penumpang  

                 hari Senin, tanggal 28 Agustus 2006  

 

No Periode Terbang Jumlah Penumpang 

(Orang) 

1 00:01 – 03:00 0 

2  03:01 – 06:00 0 

3 06:01 – 09:00 25 

4 09:01 – 12:00 16 

5 12:01 – 15:00 50 

6 15:01 – 18:00 58 

7 18:01 – 21:00 37 

8 21:01 – 00:00 30 
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Tabel 1.7 Jadwal keberangkatan pesawat dan jumlah penumpang  

                 hari Selasa, tanggal 29 Agustus 2006  

 

No Periode Terbang Jumlah Penumpang 

(Orang) 

1 00:01 – 03:00 0 

2  03:01 – 06:00 0 

3 06:01 – 09:00 19 

4 09:01 – 12:00 35 

5 12:01 – 15:00 46 

6 15:01 – 18:00 59 

7 18:01 – 21:00 33 

8 21:01 – 00:00 24 
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Lampiran 2 

 

Tabel   2.1 Analisis kecukupan ruang tunggu D1 hari Rabu,  

      tanggal  23 Agustus 2006  

◊ Jumlah kursi ruang tunggu  D1 = 215 kursi 

◊ Faktor Muat = %100
215

27
x = 12,56 % 

 

No Periode Terbang Jumlah Penumpang Faktor Muat (%) 

1 00:01 – 03:00 0 0 

2 03:01 – 06:00 27 12,56 

3 06:01 – 09:00 35 16,27 

4 09:01 – 12:00 46 21,39 

5 12:01 – 15:00 56 26,05 

6 15:01 – 18:00 58 26,97 

7 18:01 – 21:00 34 15,81 

8 21:01 – 00:00 27 12,56 
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Tabel 2.2 Analisis kecukupan ruang tunggu D1 hari Kamis, 

     tanggal  24 Agustus 2006 

 

No Periode Terbang Jumlah Penumpang Faktor Muat (%) 

1 00:01 – 03:00 0 0 

2 03:01 – 06:00 0 0 

3 06:01 – 09:00 0 0 

4 09:01 – 12:00 25 11,63 

5 12:01 – 15:00 37 17,21 

6 15:01 – 18:00 47 21,86 

7 18:01 – 21:00 56 26,05 

8 21:01 – 00:00 24 11,16 

 

 

Tabel 2.3  Analisis kecukupan ruang tunggu D1 hari Jumat,   

                  tanggal 25 Agustus 2006 

 

No Periode Terbang Jumlah Penumpang Faktor Muat (%) 

1 00:01 – 03:00 0 0 

2 03:01 – 06:00 0 0 

3 06:01 – 09:00 35 16,28 

4 09:01 – 12:00 46 21,39 

5 12:01 – 15:00 56 26,05 

6 15:01 – 18:00 46 21,39 

7 18:01 – 21:00 44 20,46 

8 21:01 – 00:00 23 10,69 
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Tabel 2.4  Analisis kecukupan ruang tunggu D1 hari Sabtu, 

                  tanggal 26 Agustus 2006  

 

No Periode Terbang Jumlah Penumpang Faktor Muat (%) 

1 00:01 – 03:00 0 0 

2 03:01 – 06:00 0 0 

3 06:01 – 09:00 26 12,09 

4 09:01 – 12:00 40 18,60 

5 12:01 – 15:00 34 15,81 

6 15:01 – 18:00 59 27,44 

7 18:01 – 21:00 49 22,79 

8 21:01 – 00:00 17 7,91 

 

 

Tabel 2.5  Analisis kecukupan ruang tunggu D1 hari Minggu, 

                  tanggal 27 Agustus 2006 

 

No Periode Terbang Jumlah Penumpang Faktor Muat (%) 

1 00:01 – 03:00 0 0 

2 03:01 – 06:00 0 0 

3 06:01 – 09:00 25 11,63 

4 09:01 – 12:00 38 17,67 

5 12:01 – 15:00 34 15,81 

6 15:01 – 18:00 49 22,79 

7 18:01 – 21:00 31 14,42 

8 21:01 – 00:00 19 8,84 
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Tabel 2.6 Analisis kecukupan ruang tunggu D1 hari Senin, 

                 tanggal 28 Agustus 2006  

 

No Periode Terbang Jumlah Penumpang Faktor Muat (%) 

1 00:01 – 03:00 0 0 

2 03:01 – 06:00 0 0 

3 06:01 – 09:00 25 11,63 

4 09:01 – 12:00 16 7,44 

5 12:01 – 15:00 50 23,26 

6 15:01 – 18:00 58 26,97 

7 18:01 – 21:00 37 17,21 

8 21:01 – 00:00 30 13,95 

 

 

Tabel 2.7  Analisis kecukupan ruang tunggu D1 hari Selasa 

                  tanggal 29 Agustus 2006  

 

No Periode Terbang Jumlah Penumpang Faktor Muat (%) 

1 00:01 – 03:00 0 0 

2 03:01 – 06:00 0 0 

3 06:01 – 09:00 19 8,84 

4 09:01 – 12:00 35 16,28 

5 12:01 – 15:00 46 21,39 

6 15:01 – 18:00 59 27,44 

7 18:01 – 21:00 33 15,35 

8 21:01 – 00:00 24 11,16 
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Lampiran 3 

Gambar Fasilitas-fasilitas Umum Pada Ruang Tunggu Keberangkatan 

 

 

Gambar 3.1 Ruangan merokok(Smoking Room) 

 

 

 

 
 

Gambar 3.2 Telepon umum 
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Gambar 3.3 Ruang tunggu keberangkatan 

 

 

 
 

Gambar 3.4 Musholla 
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Gambar 3.5 Air conditioner (AC) 

 
 

 
 

Gambar 3.6 Sarana hiburan (TV) 
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Lampiran 4 

Gambar Kesibukan Di Terminal Keberangkatan Internasional  

 

 
 

Gambar 4.1 Kesibukan di terminal keberangkatan Internasional 

 

 

 
 

Gambar 4.2 Kesibukan di terminal keberangkatan Internasional 
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Lampiran 5 

Blangko Kuisioner Kepada Petugas 

ANGKET PERBAIKAN 

PENGGUNAAN FASILITAS UMUM PADA TERMINAL 

KEBERANGKATAN 

 

Pembagian kuisioner ini bertujuan untuk menganalisa dan mengevaluasi 

seberapa besar penggunaan dan kinerja fasilitas umum, seperti Toilet, Air 

Conditioner(AC), Ruang Merokok(Smoking Room), Telepon Umum, Musholla, dan 

sarana hiburan yang terdapat pada daerah terminal keberangkatan internasional. Hasil 

kuisioner ini semata-mata hanya sebagai data dalam penyusunan Tugas Akhir penulis.  

 

Isilah jawaban Saudara/i dari pertanyaan di bawah ini. Lingkari salah satu 

jawaban dari Anda. 

• Jenis Kelamin  : L / P 

• Jumlah responden : 25 orang 

1. Apakah Anda pernah menggunakan fasilitas umum yang terdapat pada 

terminal penumpang ? Y / T 

2. Jika Ya, fasilitas apakah yang anda pernah / sering gunakan ? (jawaban boleh 

lebih dari satu) 

o Toilet    

o Air Conditioner (AC) 

o Ruang Merokok(Smoking Room) 

o Musholla 

o Telepon Umum 

o Sarana Hiburan (TV,Musik) 

 

Untuk pertanyaan berikut : 

1. Tidak Memuaskan 3. Cukup Memuaskan  5. Sangat  Memuaskan 

2. Kurang Memuaskan 4. Memuaskan 
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Untuk Toilet 

� Bagaimana pendapat anda dengan ukuran toilet saat ini ? 

1  2  3  4  5 

� Bagaimana pendapat anda dengan kebersihan toilet tersebut ?    

1  2  3  4  5 

� Bagaimana pendapat anda dengan kenyamanan di toilet tersebut ? 

1  2  3  4  5 

� Bagaimana fungsi dari urinoir/ wastafel/ kloset ? 

1  2  3  4  5 

Untuk Air Conditioner (AC) 

� Bagaimana fungsi Air Conditioner di dalam ruang tunggu ? 

1  2  3  4  5 

 

Untuk Ruang Merokok(Smoking Room) 

� Bagaimana kenyamanan anda jika anda ingin merokok di Smoking Room? 

1  2  3  4  5 

� Bagaimana kebersihan dalam Smoking Room? 

1  2  3  4  5 

 

 Untuk Musholla 

� Bagaimana pendapat anda dengan ukuran mushola saat ini ? 

1  2  3  4  5 

� Bagaimana kenyamanan anda saat menjalankan ibadah sholat ? 

1  2  3  4  5 

� Bagaimana kebersihan dalam mushola?  

1  2  3  4  5 

 

Untuk Telepon Umum 

� Bagaimana kelancaran komunikasi anda dengan telepon umum ? 

1  2  3  4  5 

 

Untuk Sarana Hiburan ( TV, Musik) 

� Bagaimana pengadaan sarana hiburan di ruangan tunggu ? 

1  2  3  4  5 
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Blangko Kuisioner Kepada Penumpang 

 

• Jenis Kelamin  : L / P 

• Jumlah responden : 30 orang 

1. Apakah Anda pernah menggunakan fasilitas umum yang terdapat pada 

terminal penumpang ? Y / T 

2. Jika Ya, fasilitas apakah yang anda pernah / sering gunakan ?  

o Toilet    

o Air Conditioner (AC) 

o Ruang Merokok(Smoking Room) 

o Musholla 

o Telepon Umum 

o Sarana Hiburan (TV,Musik) 

 

Untuk pertanyaan berikut : 

1. Tidak Memuaskan 3. Cukup Memuaskan  5. Sangat  Memuaskan 

2. Kurang Memuaskan 4. Memuaskan 

 

Untuk Toilet 

� Bagaimana pendapat anda dengan kebersihan toilet tersebut ?    

1  2  3  4  5 

Untuk Air Conditioner (AC) 

� Bagaimana fungsi Air Conditioner di dalam ruang tunggu ? 

1  2  3  4  5 

 

Untuk Ruang Merokok(Smoking Room) 

� Bagaimana kenyamanan anda jika anda ingin merokok di Smoking Room? 

1  2  3  4  5 

 

 Untuk Musholla 

� Bagaimana kenyamanan anda saat menjalankan ibadah sholat ? 

1  2  3  4  5 
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Untuk Telepon Umum 

� Bagaimana kelancaran komunikasi anda dengan telepon umum ? 

1  2  3  4  5 

 

Untuk Sarana Hiburan ( TV, Musik) 

� Bagaimana kenyamanan anda dengan sarana hiburan di ruangan tunggu ? 

1  2  3  4  5 
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Lampiran 6 

Tabel-tabel Uji Statistik 

Tabel 1. Tabel Distribusi – t [4] 
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Tabel 2. Tabel Chi Kuadrat [13] 


