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ABSTRAK

Sistem pengoperasian suatu bandar udara dapat berjalan dengan baik, apabila
elemen-elemen pendukungnya termasuk ruang tunggu keberangkatan dioperasikan
dengan efektif dan maksimal.

Banyak faktor yang mempengaruhi efektivitas ruang tunggu keberangkatan,
seperti banyaknya penumpang yang menggunakan ruang tunggu keberangkatan dan
kapasitasnya. Selain itu juga harus diteliti mengenai kinerja fasilitas umum yang
terdapat pada ruang tunggu keberangkatan.

Pada Tugas Akhir ini diteliti mengenai efektivitas dan kecukupan dari fasilitas
yang tersedia di ruang tunggu keberangkatan penerbangan internasional, dalam hal ini
jumlah kursi, dan juga kinerja operasi fasilitas-fasilitas umum yang terdapat di ruang
tunggu tersebut.

Kesimpulan yang diperoleh menunjukkan bahwa penumpang yang
menggunakan ruang tunggu keberangkatan internasional belum melampaui
kapasitasnya, karena lonjakan penumpang hanya terjadi pada jam-jam tertentu,
terutama pada sore hari. Untuk fasilitas-fasilitas umum di ruang tunggu, seperti AC,
toilet, dan telepon umum, kinerja dan pemeliharaannya masih perlu diperhatikan,
karena fasilitas-fasilitas umum tersebut sangat menunjang kenyamanan orang yang

berada dan bekerja di dalam ruang tunggu keberangkatan penerbangan internasional.
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AC Air Conditioner

ATM Automatic Teller Machine

B Baris

B 737 Boeing 737

B 747 Boeing 747

B 747- 400 Boeing 747 seri 400

C Kapasitas

CM Cukup Memuaskan

DC 10 Douglas DC — 10

df Degree of freedom

e Frekuensi yang diperkirakan (hipotesis)
FAA Federal Aviation Administration
FM Faktor Muat

ICAO International Civil Aviation Organisation
JAS Jakarta Airport Services

KM Kurang Memuaskan

Km Kilometer

L Lajur

M Memuaskan

m meter

No Nomor

0j Frekuensi yang teramati (sampel)
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Perum Perusahaan Umum

PT Perseroan Terbatas

RU Rasio Uji

RI Republik Indonesia
SM Sangat Memuaskan
™ Tidak Memuaskan

TV Televisi

\Y Volume

\% Degree of Freedom (df)
% Persen
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