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ABSTRAK 

 

Kepuasan pengunjung suatu hal yang mutlak di sector pariwisata yang 

bergerak di bidang jasa, pengunjung yang merasa tidak puas akan menyebabkan 

customer exit dan dalam jangka panjang menjadi sesuatu yang sangat potensial 

dapat menurunkan jumlah kunjungan wisatawan ke tempat tujuan wisata. 

Sebaliknya wisatawan yang merasa puas selama melakukan perjalanan wisata 

dapat mempengaruhi keinginan pengunjung untuk kembali lagi di waktu yang 

akan datang bahkan merekomendasikan kembali kepada orang lain untuk 

berkunjung kembali ke tempat tersebut. Hasil pengolahan dari ini juga dapat 

digunakan perusahaan untuk menentukan strategi pemasaran. Tujuan penelitian 

ini melihat 1) Seberapa besar pengaruh daya tarik wisata terhadap kepuasan 

konsumen. 2)Seberapa besar pengaruh harga terhadap kepuasan konsumen. 3) 

Seberapa besar pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen. 4) 

Seberapa besar pengaruh kepuasan konsumen terhadap minat kunjung ulang. 

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan teknik sampling probability sampling 

dengan menggunakan simple random sampling karena seluruh populasi memiliki 

kesempatan/peluang yang sama untuk menjadi sampel. Jumlah sampel yang 

diperlukan dalam penelitian ini berjumlah 103 responden. Hipotesis atau 

pertanyaan penelitian dalam penelitian dianalisis dan diuji  dengan menggunakan 

teknik analisis multivariate SEM (Structural Equation  Modeling). Dalam 

penelitian ini terlihat bahwa daya tarik wisata berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan pengunjung, harga berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

pengunjung, kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

pengunjung, kepuasan pengunjung berpengaruh signifikan terhadap minat 

kunjung ulang di Ciwidey Valley Resort. 

 

Kata Kunci : Daya Tarik Wisata, Harga, Kualitas Pelayanan, Kepuasan 

Pengunjung, Minat Kunjung Kembali, Ciwidey Valley Resort.  
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ABSTRACT 

 

 Visitor satisfaction is an absolute thing in the tourism sector which is 

engaged in services, visitors who are dissatisfied will cause customer exit and in 

the long run become something that can potentially reduce the number of tourist 

visits to tourist destinations. Conversely, tourists who feel satisfied during a tour 

can affect the desire of visitors to come back again in the time to come and even 

recommend returning to others to visit back to the place. The results of this 

processing can also be used by companies to determine marketing strategies. The 

purpose of this study looks at 1) How much influence the attractiveness of tourism 

on consumer satisfaction. 2) How much influence the price of consumer 

satisfaction. 3) How much influence the quality of service on customer 

satisfaction. 4) How big is the effect of customer satisfaction on the interest of a 

repeat visit. In this study, researchers used a probability sampling technique 

using simple random sampling because all members of the population have the 

same opportunity / opportunity to become a sample member. The number of 

sample members needed in this study amounted to 103 respondents. Research 

hypotheses or questions in research are analyzed and tested using multivariate 

SEM (Structural Equation Modeling) analysis techniques. In this research, it can 

be seen that tourist attraction has a significant effect on visitor satisfaction, price 

has a significant effect on visitor satisfaction, service quality has a significant 

effect on visitor satisfaction, visitor satisfaction has a significant effect on the 

revisit intention at Ciwidey Valley Resort. 

Keywords: tourist attraction, price, service quality, visitor satisfaction, revisit 

intention, Ciwidey valley resort. 
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