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ABSTRAK  

 

Dewasa ini bidang kewirausahaan sosial berkembang dengan pesat, untuk dapat 

berperan dalam bidang kewirausahaan sosial sangat diperlukan sumber daya 

manusia dengan kualifikasi tertentu. Penelitian ini bertujuan untuk mempelajari 

berbagai karakteristik pelaku kewirausahaan sosial itu di Rumah Bersalin Cuma-

Cuma (RBC). Landasan teori yang diterapkan dalam penelitian ini adalah 

karakteristik pelaku kewirausahaan sosial dari John Bessant dan Joe Tidd (2011), 

yang mencakup karakteristik: Ambitious, Mission driven,  Strategic, Resourceful, 

Result oriented. Penelitian ini menerapkan metode deskriptif dengan pendekatan 

kualitatif. Adapun pengumpulan data melalui wawancara, studi dokumentasi dan 

observasi dengan objek Rumah Bersalin Cuma-Cuma (RBC). Hasil menunjukkan 

bahwa, semua karakteristik pelaku kewirausahaan sosial yakni Ambitious, Mission 

driven,  Strategic, Resourceful, Result oriented tersebut di atas dapat dijumpai 

dalam kewirausahaan di RBC, namun karakteristik Strategic dan Resourceful masih 

lemah, hal ini dicerminkan oleh belum terwujudnya semua strategi yang harus 

dicapai. Selain itu dalam resouceful masih ada kelemahan yakni fasilitas fisik 

belum secara menyeluruh memenuhi standar layanan.  
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ABSTRACT      
 

 

Today the field of social entrepreneurship is developing rapidly, to be able to play 

a role in the field of social entrepreneurship is very necessary human resources 

with certain qualifications. This study aims to study the various characteristics of 

social entrepreneurship perpetrators at Rumah Bersalin Cuma-Cuma (RBC). The 

theoretical foundation applied in this study is the characteristics of social 

entrepreneurial actors from John Bessant and Joe Tidd (2011), which includes 

characteristics: Ambitious, Mission driven, Strategic, Resourceful, Result oriented. 

This research applies a descriptive method with a qualitative approach. The data 

collection through interviews, documentation studies and observations with  

Rumah Bersalin Cuma-Cuma (RBC) objects. The results show that, all the 

characteristics of social entrepreneurial actors namely Ambitious, Mission driven, 

Strategic, Resourceful, Result oriented above can be found in entrepreneurship at 

RBC, but the characteristics of Strategic and Resourceful are still weak, this is 

reflected by the unfulfillment of all strategies to be achieved . In addition, there are 

still weaknesses in the report that physical facilities have not yet fully met service 

standards. 
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