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ABSTRAK 
 

 

Perusahaan Wijaya Finishing adalah perusahaan yang bergerak di bidang 

jasa finishing, yaitu perusahaan pengemasan produk yang biasanya mengerjakan 

kaos, kemeja, baju anak, piyama, blus wanita, baju muslim, celana legging dan 

banyak lagi. Pentingnya pengendalian kualitas pada perusahaan finishing adalah 

merupakan rangkaian akhir sebelum sampai konsumen sehingga bila terjadi 

kecatatan dan rusak harus bisa terdeteksi oleh perusahaan. Perusahan juga 

melakukan pengendalian kualitas berupa inspeksi dalam setiap bagian 

pengerjaannya namun masih saja terjadi kecacatan kancing patah, kerutan (tidak 

rapi) saat proses penyetiman, gunting benang tidak bersih, dan penjahitan yang 

tidak sesuai. Penelitian ini bertujuan mengurangi jumlah produk cacat, diperlukan 

alat bantu check sheet, pareto diagram, diagram sebab dan akibat yang berguna 

untuk menentukan urutan dari prioritas kecacatan yang harus diperhatikan dan 

diagram sebab-akibat yang berguna untuk mencari faktor-faktor penyebab 

kecacatan. Berdasarkan hasil analisis mengunakan diagram Pareto ditemukan tiga 

kecacatan yang harus mendapatkan perhatian secara khusus  pada kemeja wanita 

berdasarkan prioritasnya yaitu salah jahit (45,34%), kusut (36,84%), dan kancing 

patah (17,80%). Berdasarkan hasil analisis dari diagram sebab-akibat, faktor 

penyebab kecacatan kancing patah, kusut, dan salah jahit diakibatkan oleh  faktor 

material, manusia, metode dan mesin.  

 

Kata Kunci:  Pengendalian kualitas, diagram Pareto, diagram sebab-akibat 
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ABSTRACT 

 

Wijaya Finishing Company is a company engaged in the field of finishing 

services, namely product packaging companies that usually work on t-shirts, shirts, 

children's clothes, pajamas, women's blouses, Muslim clothes, leggings and more. 

The importance of quality control in finishing companies is the final sequence 

before reaching the consumer so that if there is a record and damage it must be 

detected by the company. The company also carries out quality control in the form 

of inspections in each part of the work, but there are still broken button defects, 

wrinkles (untidy) during the process of depositing, scissors, unclean threads, and 

improper sewing. This study aims to reduce the number of defective products, check 

sheet tools, pareto diagrams, cause and effect diagrams are needed to determine 

the order of priority disabilities that must be considered and cause-effect diagrams 

that are useful for finding the causes of disability. Based on the results of the 

analysis using the Pareto diagram found three defects that should get special 

attention on women's shirts based on their priorities, namely sewing error 

(45.34%), tangled (36.84%), and broken buttons (17.80%). Based on the results of 

the analysis of the causal diagram, the factors causing button defects are broken, 

tangled, and wrong sewing due to material, human, method and machine factors. 

 

Keywords: Quality control, Pareto diagram, cause-effect diagram 
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