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ABSTRAK 

 

 

Tujuan penelitian ini adalah mendeskripsikan sistem evaluasi kinerja dan persepsi 

fairness terhadap sistem evaluasi kinerja pada perusahaan manufaktur, perusahaan 

dagang, dan perusahaan jasa. Pengumpulan data menggunakan metode survei 

terhadap 150 staf karyawan perusahaan yang tersebar di Sumatera, Jawa, 

Kalimantan, Sulawesi, dan Papua.  

 

Sistem evaluasi kinerja merupakan komponen inti dari sistem pengendalian 

manajemen perusahaan. Hasil menunjukkan bahwa sistem evaluasi kinerja selalu 

menghubungkan kinerja karyawan dengan kinerja keuangan, dan non-keuangan 

perusahaan. Atasan biasanya menggunakan kinerja relatif (rekan) sebagai teknik 

akuntansi yang lebih adaptif dalam sistem evaluasi kinerja. 

 

Penelitian ini menunjukkan bahwa masih ada perbedaan persepsi antara staf 

karyawan manufaktur, dagang, dan jasa terkait dengan keadilan prosedural 

(procedural fairness) terhadap sistem evaluasi kinerja. Hasil berimplikasi pada 

manajemen perusahaan agar mempertimbangkan sistem evaluasi kinerja yang fair 

agar mengurangi konflik dan ketegangan serta meningkatkan rasa keadilan dan 

kepuasan karyawan dalam proses sistem evaluasi kinerja.  

 

Kata Kunci: sistem evaluasi kinerja, persepsi fairness  
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ABSTRACT 

 

 

This study aims to determine performance evaluation system and fairness 

perception in performance evaluation system in manufacturing, merchandising and 

service business. The data acquisition was done using a survey method across 150 

company staffs over Sumatera, Java, Kalimantan, and Papua.  

 

Performance evaluation system is an essential component in a company’s financial 

and non-financial performance. Generally, leaders use relative (to peer) 

performance as a more versatile accounting technique in performance evaluation 

system.  

 

This study shows that there are still perception gaps among manufacturing, 

merchandising and service business regarding procedural fairness for performance 

evaluation system. The result suggests company managements to consider a fair 

performance evaluation system in order to minimize conflict and tension while 

increasing both sense of justice and employee satisfaction in performance 

evaluation.  

 

Keywords: performance evaluation system, fairness perception. 
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