BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

51 Kesimpulan

Tujuan yang dilakukan dalam penelitian ini adalah untuk menguji adanya pengaruh
soft skills dan hard skills terhadap employee performance di industri perhotelan/
hospitality. Berdasarkan hasil analisis data yang diperoleh maka dapat disimpulkan
berdasarkan pengujian statistik yang mengungkapkan bahwa soft skills dan hard

skills berpengaruh positif terhadap employee performance.

52 Keterbatasan dan Saran

521 Keterbatasan

Berikut ini penulis uraikan keterbatasan penulis dalam menyusun penelitian ini,

sebagai berikut:

1. Kesulitan dalam mencari karyawan yang bekerja di industri perhotelan/
hospitality yang disebabkan pandemi Covid-19, sehingga perusahaan perhotelan
belum memberikan izin untuk melakukan penelitian sehingga peneliti
menggunakan google form dalam mencari karyawan yang bekerja di perhotelan.

2. Waktu penelitian yang relatif singkat hanya 3 bulan dan terbatasnya jumlah
sampel yang diambil yaitu sebanyak 100 orang karyawan dikarenakan

keterbatasan biaya dan tenaga peneliti.
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5.2.2 Saran

Dari uraian hasil dan kesimpulan yang ditemukan dalam penelitian ini, maka

peneliti mencoba mengemukakan saran-saran sebagai berikut:

1. Bagi industri perhotelan, soft skills dan hard skills terbukti salah satu faktor yang
signifikan dalam mempengaruhi kinerja karyawan di perusahaan. Oleh karena
itu, perlu meningkatkan kemampuan karyawan terutama interpersonal skills dan
intrapersonal skills. Jadi karyawan lebih maksimal dalam menjalin hubungan
atau kerja sama dengan orang lain, mampu memberikan solusi atau memecahkan
masalah dan mampu mengurus dan memotivasi diri sendiri dengan lebih baik.
Dengan demikian, karyawan akan mampu meningkatkan hasil kerja secara
maksimal dan memberikan kemajuan yang pesat bagi perusahaan.

2. Bagi penelitian berikutnya yang juga ingin meneliti kinerja karyawan atau
employee performance di industri perhotelan, disarankan agar memasukkan
variabel-variabel lain dan menambah sampel yang bisa memberikan dampak
signifikan yang lebih akurat pada kinerja karyawan.

3. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat mengambil sampel selain hotel

berbintang 4 yang mengenai soft skills, hard skills dan employee performance.

5.3 Implikasi

Dalam penelitian ini memberikan beberapa implikasi tentang soft skills, hardskills
dan employee performance. Kebutuhan akan kinerja karyawan dapat memenuhi
tantangan dalam industri perhotelan/ hospitality dan juga manajemen, dimana
perkembangan sektor pariwisata sangat berkembang pesat sehingga kebutuhan

karyawan sangat diperlukan untuk meningkatkan produktivitas perusahaan.
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Meskipun dalam beberapa penelitian menunjukkan bahwa semuakinerja karyawan
sebagian besar hanya dipengaruhi oleh hard skills saja, namun dalam penelitianini
juga membuktikan bahwa soft skills dan hard skills mempengaruhi kinerja
karyawan. Dimana soft skills meliputi komunikasi, interpersonal skills,
intrapersonal skills, negosiasi, pengambilan keputusan sangat diperlukan dalam
dunia kerja khususnya industri perhotelan, begitu juga dengan hard skills yang
terdiri dari kemampuan untuk menggunakan perangkat lunak seperti Microsoft
Office, internet, dan pengetahuan manajemen. Oleh sebab itu, perusahaan harus
memperhatikan dan mengembangkan keterampilan karyawan dengan memberikan
informasi dan pelatihan mengenai soft skills maupun hard skills sehingga
meningkatkan Kinerja karyawan dan citra perusahaan Kkhususnya industri

perhotelan/ hospitality.
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