ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh sistem layanan satu pintu
terhadap efisiensi biaya operasional dan efektivitas sumber daya manusia.
Penelitian ini dilakukan di PT PLN (Persero) UP3 Cimahi. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan sumber data primer dan sekunder.
Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah menyebar kuesioner dan
dokumentasi. Subjek dalam penelitian ini adalah pegawai yang bekerjanya
berhubungan dengan Sistem Layanan Satu Pintu. Sampel dalam penelitian ini
sebanyak 33 responden, dan alat yang digunakan untuk penelitian menggunakan
analisis regresi linier sederhana dengan SPSS 22. Hasil pengujian ini
menunjukkan bahwa: (1) Nilai signifikansi variabel efisiensi biaya operasional
(Y1) sebesar 0,045 < 0,05. (2) Nilai signifikansi variabel efektivitas sumber daya
manusia (Y2) sebesar 0,046 < 0,05. Dengan demikian, kesimpulan dari penelitian
ini menunjukkan bahwa Sistem Layanan Satu Pintu berpengaruh signifikan
terhadap efisiensi biaya operasional dan efektivitas sumber daya manusia.

Kata Kunci: Sistem Layanan Satu Pintu, Efisiensi Biaya Operasional,
Efektivitas Sumber Daya Manusia
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ABSTRACT

The purpose of this research is to examine the effect of One Door Service System
toward operational cost efficiency and human resources effectiveness. This
research was conducted in PT PLN (Persero) UP3 Cimahi. This research used a
quantitative approach with data sources primary and secondary. This research
used questionnaires and documentation as the data collection technique. The
subject of this research was the employee who work related to One Door Service
System. The sample in this research are 33 respondents, and the tools which were
used in this research were The Linear Regression Analysis with SPSS 22. The
result of this research indicated that: (1) The significance value of operational
cost efficiency variable 0,045 < 0,05. (2) The significance value of human
resources effectiveness variable 0,046 < 0,05. The result of this research shows
that the One Door Service System affects toward operational cost efficiency and
human resources effectiveness.

Keywords: One Door Service System, Operational Cost Efficiency, Human
Resources Effectiveness
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