ABSTRAK

Saat ini, persaingan semakin ketat sehingga menekan perusahaan untuk lebih
menunjukkan keunggulannya. Salah satu strategi yang tepat menghadapi
persaingan yaitu menghasilkan produk yang berkualitas. Dengan adanya kualitas
yang baik maka konsumen akan tertarik untuk menggunakan produk yang
dihasilkan dan diharapkan dapat meningkatan penjualan. Oleh karena itu, dilakukan
penelitian yang bertujuan untuk menguji pengaruh biaya kualitas yang terbagi atas
biaya pencegahan, biaya penilaian, biaya kegagalan internal dan biaya kegagalan
eksternal terhadap volume penjualan. Penelitian ini merupakan penelitian jenis
eksplanasi kausal. Data yang digunakan dalam penelitian ini merupakan data primer
mengenai laporan biaya kualitas dan volume penjualan dari tahun 2014 sampai
dengan tahun 2018 PT. Perkebunan Nusantara VIII. Pengumpulan data dilakukan
dengan studi dokumentasi dan penelitian lapangan. Pengujian data menggunakan
analisis regresi linier berganda. Dari hasil pengujian menunjukkan bahwa secara
simultan biaya pencegahan, biaya penilaian, biaya kegagalan internal dan biaya
kegagalan eksternal berpengaruh terhadap volume penjualan sebesar 73.2% dan
sisanya 26.8% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain di luar model penelitian. Secara
parsial, diketahui bahwa biaya pencegahan, biaya penilaian, biaya kegagalan
internal, dan biaya kegagalan eksternal masing-masing berpengaruh terhadap
volume penjualan

Kata kunci: biaya pencegahan, biaya penilaian, biaya kegagalan internal, biaya
kegagalan eksternal, dan volume penjualan.
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ABSTRACT

Competition is recently getting tougher that it pressures the company to
demonstrate its excellence more. One of the right strategies in facing competition
is to produce quality products. Good quality will make consumers interested in
using the products, therefore it is expected to increase sales. This, conducted a study
that aims to test various types of cost of quality to increase sales. This research is
a causal explanatory study. Data used in this study was primary data on quality
cost report and sales volume per month for five years from 2014 to 2018 of PT.
Perkebunan Nusantara VIII. The data was obtained through documentation study
and field research. The data was analyzed using multiple linear regression analysis.
Based on the analysis, it showed that prevention cost, appraisal cost, internal
failure cost, and external failure cost simultaneously influenced the sales volume of
73.2% and the remaining 26.8% was influenced by other factors excluded from the
research model. Partially, it was known that each quality cost consisting of
prevention cost, appraisal cost, internal failure cost, and external failure cost
influenced sales volume.

Keywords: prevention costs, appraisal costs, internal failure costs, external failure
costs, sales volume
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