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ABSTRAK 

 

 

Kepuasan pelanggan adalah suatu hal yang sangat penting bagi suatu perusahaan 

ataupun organisasi terutama pada penyedia jasa layanan kesehatan seperti rumah sakit, 

karena merupakan salah satu tujuan utama yang harus dicapai. Salah satu indikator untuk 

megukur kepuasan pelanggan adalah strategi bauran pemasaran 7P, strategi ini dilakukan 

untuk mengetahui apakah perencanaan bauran pemasaran yang ada saat ini sudah 

memberikan kepuasan terhadap pelanggan. Maka dari itu penulis tertarik melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Bauran Pemasaran 7P Terhadap Kepuasan Pelanggan 

Pada Pasien Rawat Jalan Rumah Sakit Gigi Dan Mulut Maranatha Di Bandung, Jawa 

Barat”.  

Penelitian ini menggunakan survey penelitian cross – sectional. Adapun sampel 

dari populasi pasien rawat jalan Rumah Sakit Gigi Dan Mulut Maranatha merupakan 

seseorang yang pernah melakukan pemeriksaan ataupun menerima pelayanan kesehatan 

(paling sedikit 1x) di Rumah Sakit Gigi Dan Mulut Maranatha. Penelitian ini dilakukan 

menggunakan sumber data primer dan diperoleh melalui kuisioner.  

Berdasarkan uji hipotesis, Tolak H0 dan terima Ha, yang berarti bahwa terdapat 

pengaruh bauran strategi pemasaran 7P terhadap  kepuasan pelanggan pasien rawat jalan 

Rumah Sakit Gigi Dan Mulut Maranatha di kota Bandung, Jawa Barat.  Didapat bahwa 

bahwa pengaruh antara bauran strategi pemasaran 7P terhadap  kepuasan pelanggan 

pasien rawat jalan Rumah Sakit Gigi Dan Mulut Maranatha di kota Bandung, Jawa Barat 

adalah sebesar 44.3%.  Didapat bahwa tiga teratas komponen bauran pemasaran dengan 

pengaruh yang paling besar bila diurutkan adalah Price (23.7%), People (23.5%), dan 

Proccess (13.5%).  Dengan demikian, perusaan dapat memberikan saran untuk 

perusahaan agar perlu terus mendorong strategi pemasaran 7P, dengan tujuan untuk dapat 

meningkatkan kepuasan pelanggan 

 

Kata kunci : Bauran pemasaran 7P, kepuasan pelanggan, pasien rawat jalan 
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ABSTRACT 

 

 

Customer satisfaction is a very important thing for a company or organization, 

especially in health service providers such as hospitals, because it is one of the main 

objectives that must be achieved. One indicator to measure customer satisfaction is the 

7P marketing mix strategy, this strategy is carried out to determine whether the existing 

marketing mix planning has provided customer satisfaction. Therefore the author is 

interested in conducting research with the title "The Effect of the 7P Marketing Mix on 

Customer Satisfaction in Outpatients Maranatha Dental and Mouth Hospital in Bandung, 

West Java". 

This study uses a cross-sectional research survey. The sample of the outpatient 

population of Maranatha Dental and Mouth Hospital is someone who has ever examined 

or received health services (at least 1x) at the Maranatha Dental and Mouth Hospital. 

This research was conducted using primary data sources and obtained through 

questionnaires. 

Based on the hypothesis test, Reject H0 and accept Ha, which means that there is 

an effect of the marketing mix of 7P to the outpatient customer satisfaction of Maranatha 

Dental and Mouth Hospital in Bandung, West Java. It was found that the effect of the 7P 

marketing strategy mix on the outpatient customer satisfaction of Maranatha Dental and 

Mouth Hospital in Bandung, West Java was 44.3%. It was found that the top three 

components of the marketing mix with the greatest influence when sorted were Price 

(23.7%), People (23.5%), and Proccess (13.5%). Thus, the company can provide advice 

for companies to continue to encourage the 7P marketing strategy, with the aim of 

increasing customer satisfaction 

 

Key words : 7P Marketing mix, customer satisfaction, outpatient 
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