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ABSTRAK 

 

Peneliti tertarik untuk mengadakan penelitian tentang sejauh mana “Pengaruh 

Brand Experience pada Brand Satisfaction“. Jenis penelitian yang digunakan 

adalah Causal Explanatory.  Dalam penelitian ini, populasinya adalah anggota 

komunitas Fanclub BTS.  Sementara, Sampel dalam penelitian ini adalah anggota 

komunitas Fanclub BTS yang menggunakan Tokopedia.  Teknik pengumpulan 

data dalam penelitian ini menggunakan teknik kuesioner. Peneliti bertujuan untuk 

melakukan pengujian pengaruh dari Variabel bebas yang dalam penelitian ini 

adalah Brand Experience terhadap Variabel terikat yang dalam penelitian ini 

adalah Brand Satisfaction, dengan jumlah responden anggota komunitas Fanclub 

BTS yang menggunakan Tokopedia sejumlah 109 orang, lebih banyak dari jumlah 

sampel minimal sejumlah 105 orang.  Dalam uji Hipotesis, Tolak H0 dan Terima 

H1. Hal ini berarti bahwa Brand Experience berpengaruh terhadap Brand 

Satisfaction.  Pengaruh yang ada merupakan pengaruh positif, yang berarti bahwa 

Peningkatan Brand Experience akan meningkatkan Brand Satisfaction pada 

kelompok sampel responden anggota komunitas Fanclub BTS yang menggunakan 

Tokopedia. Peneliti menyarankan untuk dapat melakukan aktivitas Event 

#1Everyday yang dianggap sudah cukup efektif dan dapat bekerja sama dengan 

selebritas lain untuk melihat pengaruh terhadap Brand Satisfaction. 

 

Kata kunci : Brand Experience, Brand Satisfaction. 
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ABSTRACT 

 

Researchers are interested in conducting research on the extent of "The Effect of 

Brand Experience on Brand Satisfaction". The type of research used is Causal 

Explanatory. In this study, the population is a member of the BTS community club. 

Meanwhile, the sample in this study were members of the BTS Fanclub community 

using Tokopedia. Data collection techniques in this study using a questionnaire 

technique. The researcher aims to test the effect of the independent variable in 

this study is Brand Experience on the dependent variable in this study is Brand 

Satisfaction, with the number of respondents in the BTS Fanclub community 

members using Tokopedia as many as 109 people, more than the minimum sample 

size of 105 people . In the Hypothesis test, Reject H0 and Accept H1. This means 

that Brand Experience influences Brand Satisfaction. The influence is a positive 

influence, which means that an increase in Brand Experience will increase Brand 

Satisfaction in a sample group of respondents who are members of the BTS 

Fanclub community who use Tokopedia. Researchers suggest being able to do 

Event #1Everyday activities that are considered to be quite effective and can work 

together with other celebrities to see the effect on Brand Satisfaction. 
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