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ABSTRAK 

 

 

Persaingan yang semakin ketat menjadi ancaman bagi semua pelaku bisnis. Mendapatkan 

pelanggan yang loyal merupakan aset penting perusahaan untuk jangka panjang. Tujuan dari 

penelitian ini untuk menguji pengaruh brand image terhadap loyalitas pelanggan dengan 

kepuasan pelanggan sebagai variabel intervening. Penelitian ini menggunakan teknik Non 

Probability Sampling sebagai pengambil sampel. Metode pengambilan sampel yang digunakan 

adalah Purposive Sampling. Penelitian ini dilakukan pada mahasiswa & mahasiswi yang 

membeli produk Starbucks Surya Sumantri. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

data primer yang diperoleh langsung dari responden. Metode analisis data yang digunakan pada 

penelitian ini adalah Path Analysis. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel brand 

Image memberikan pengaruh positif signifikan terhadap variabel kepuasan pelanggan, dan 

variabel kepuasan pelanggan tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap variabel loyalitas 

pelanggan sedangkan variabel brand image secara langsung tidak dapat mempengaruhi 

variabel loyalitas pelanggan. 

 

Kata kunci: brand image, kepuasan pelanggan, loyalitas pelanggan. 
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ABSTRACT 

 

 

Increasing competition becomes a threat for all business people. Getting loyal customers is an 

important asset of the company for the long term. The purpose of this study was to examine the 

effect of brand image on customer loyalty with customer satisfaction as an intervening 

variable. This study uses the Non Probability Sampling technique as a sampling. The sampling 

method used was Purposive Sampling. This research was conducted on college students who 

bought Starbucks Surya Sumantri products. The data used in this study are primary data 

obtained directly from respondents. Data analysis method used in this study is Path Analysis. 

The results of this study indicate that the brand image variable has a significant positive effect 

on the customer satisfaction variable, and the customer satisfaction variable does not have a 

significant effect on the customer loyalty variable while the brand image variable directly 

cannot influence the customer loyalty variable. 
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