ABSTRACT

Management Accounting System (MAS) has now become a necessity. Its
capability to provide management with internal and external information, has
positioned MAS as one of the key factors organizations need in achieving their
objectives. In order to perform as expected, MAS has to work effectively.
Effectiveness of MAS is influenced by several variables, as follows: organzational
culture, business process automation and organizational structure. This research
explains the significance of each variable’s effect on MAS effectiveness, and
furthermore, the effect of MAS’ effectiveness on management accounting
information’s quality. The method being used in this research is explanatory
research with quantitative approach. The result of this research shows that
organizational structure and organizaitonal culture have got no impact at all on
MAS effectiveness, while, on the other hand, business process automation has a
positive and significant effect on it. This research also shows that the effect of MAS’
effectiveness on management accounting information’s quality is positive and
significant.
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ABSTRAK

Sistem Akuntansi Manajemen (SAM) telah berkembang menjadi suatu
keniscayaan. Kemampuannya untuk menyediakan, bagi manajemen, informasi baik
dari dalam maupun dari luar organisasi, menjadikannya salah satu faktor kunci
dalam pencapaian tujuan organisasi. Untuk dapat berfungsi sebagaimana
diharapkan, SAM harus bekerja secara efektif. Efektivitas SAM dipengaruhi oleh
beberapa variabel, di antaranya: budaya organisasi, otomatisasi proses bisnis serta
struktur organisasi. Penelitian ini menjelaskan bagaimana dan seberapa besar
pengaruh variabel-variabel tersebut terhadap efektivitas SAM, dan lebih jauh lagi,
apakah dampak dari efektivitas SAM ini terhadap kualitas informasi akuntansi
manajemen yang diperoleh. Metode yang dipergunakan dalam penelitian ini adalah
metode penjelasan (eksplanatori) dengan pendekatan kuantitatif. Hasil yang
diperoleh dalam penelitian ini menunjukkan bahwa baik budaya organisasi dan
struktur organisasi tidak berpengaruh terhadap efektivitas SAM, sementara
otomatisasi proses bisnis berpengaruh positif dan signifikan terhadap efektivitas
SAM. Penelitian ini juga membuktikan bahwa efektivitas SAM memiliki pengaruh
yang positif serta signifikan terhadap kualitas informasi akuntansi manajemen.

Kata kunci: efektivitas SAM, budaya organisasi, otomatisasi proses bisnis,
struktur organisasi dan informasi akuntansi manajemen
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