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51 Simpulan

Berdasarkan hasil dan pembahasan pada bab sebelumnya, penulis dapat
menyimpulkan bahwa terdapat pengaruh kepercayaan merek terhadap loyalitas
merek pada mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Maranatha yang merupakan
pengguna E-Commerce Shopee. Hasil ini diperlihatkan dari nilai sig pada model
regresi yaitu sebesar 0,000 yang lebih kecil dari tingkat signifikansi penelitian
sebesar 0,05.

Adapun hasil koefisien determinasi yang ditunjukkan oleh nilai R Square
sebesar 0,749. Dapat diartikan bahwa brand trust mampu menjelaskan perubahan
brand loyalty pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Kristen Maranatha
yang merupakan pengguna E-Commerce Shopee yaitu sebesar 74,9%, sedangkan

sisanya sebesar 25,1% dijelaskan oleh faktor lain yang tidak diteliti.

5.2  Implikasi Penelitian

Kepercayaan pada E-Commerce Shopee terbukti secara nyata memberikan
dampak pada loyalitas merek. Kepercayaan konsumen pada sebuah merek akan
memberikan dorongan untuk terus menggunakan E-Commerce Shopee sebagai
saluran belanja online favorit. Konsumen yang terus menerus melakukan
pembelian dalam jangka panjang adalah suatu tanda bahwa konsumen tersebut
sudah loyal pada perusahaan. Oleh karena itu, Pihak Shopee harus terus

meningkatkan kepercayaan konsumen dengan berbagai cara yang efektif agar
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konsumen khususnya mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Kristen

Maranatha tidak berpaling pada E-Commerce lain.

53  Saran

Sesuai dengan kesimpulan yang telah diperoleh, penulis menyarankan, antara lain:

1. Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk melakukan perbandingan pada situs
E-Commerce lain dalam menilai pengaruh kepercayaan merek terhadap
loyalitas merek dan juga bisa memperluas sampel penelitiannya.

2. Disarankan juga bagi peneliti selanjutnya agar mengembangkan variabel baru

yang kemungkinan dapat mempengaruhi loyalitas merek.
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