ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh kepercayaan
merek terhadap loyalitas merek pada mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas
Maranatha yang merupakan pengguna E-Commerce Shopee. Sampel dalam
penelitian ini adalah 110 Mahasiswa Fakultas Ekonomi Jurusan Manajemen
Universitas Kristen Marantha yang berbelanja memakai aplikasi Shopee.
Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linier sederhana dengan
program SPSS. Berdasarkan hasil penelitian, maka dapat disimpulkan terdapat
pengaruh kepercayaan merek terhadap loyalitas merek pada mahasiswa
Fakultas Ekonomi Universitas Maranatha yang merupakan pengguna E-
Commerce Shopee. Hasil koefisien determinasi menunjukkan bahwa
kepercayaan merek mampu menjelaskan perubahan loyalitas merek pada
Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Kristen Maranatha yang merupakan
pengguna E-Commerce Shopee yaitu sebesar 74,9%, sedangkan sisanya
sebesar 25,1% dijelaskan oleh faktor lain yang tidak diteliti.

Kata kunci: kepercayaan merek, loyalitas merek.
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ABSTRACT

This study aims to examine and analyze the effect of brand trust on brand
loyalty in the Faculty of Economics, Maranatha Christian University students
who are E-Commerce Shopee users. The sample in this study was 110 students
from Faculty of Economics, Department of Management, Marantha Christian
University who shop using Shopee application. The data analysis technique
used is simple linear regression with SPSS program. Based on the study
results, it can be concluded that there is an influence of brand trust on brand
loyalty in the students of Faculty of Economics, Marantha Christian University
who are E-Commerce Shopee users. The results of coefficient of determination
indicate that brand trust is able to explain changes in brand loyalty to the
Students of Faculty of Economics, Maranatha Christian University who are E-
Commerce Shopee users, equal to 74.9%, while the remaining 25.1% is
explained by other factors not examined.
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