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ABSTRAK 

Kebutuhan akan sandang merupakan salah satu kebutuhan pokok dari manusia, 

dengan bertambahnya jumlah manusia tentunya membuat kebutuhan akan 

sandang tidak pernah ada habisnya. Melihat permintaan akan produk dari sandang 

yang tidak ada habisnya ini menyebabkan banyaknya perusahaan yang bergerak di 

bidang sandang berkembang semakin pesat. Hal ini dapat dilihat dengan 

banyaknya produk-produk pakaian yang inovatif dan berkualitas serta memiliki 

berbagai penggemar dari berbagai fashion yang setia. Riset ini bertujuan untuk 

menguji pengaruh brand image dan service quality terhadap purchase intention 

dari konsumen outlet H&M di Bandung. Populasi dalam penelitian ini adalah 

seluruh mahasiswa fakultas Ekonomi dari Universitas Kristen Maranatha 

Bandung dan untuk sampel dari penelitian yang dilakukan adalah mahasiswa 

fakultas Ekonomi Universitas Kristen Maranatha Bandung yang pernah 

melakukan transaksi maupun mendapatkan pelayanan dari H&M Paskal 23 

Bandung. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh brand 

image terhadap purchase intention secara parsial. Terdapat pengaruh antara 

service quality terhadap purchase intention secara parsial. Terdapat pengaruh 

brand image dan service quality terhadap purchase intention secara simultan. 

 

Kata kunci : Citra merek, Kualitas pelayanan, Minat beli, H&M Paskal 23 

Bandung  
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ABSTRACT 

The need for clothing is one of the basic needs of humans, with an increase in the 

number of people certainly makes the need for clothing never endless. Seeing the 

endless demand for products from clothing, the number of companies engaged in 

clothing has grown rapidly. This can be seen by the number of innovative and 

high-quality clothing products and having a variety of loyal fashion enthusiasts. 

This research aims to examine the effect of brand image and service quality on 

purchase intentions of H&M outlet consumers in Bandung. The population in this 

study were all students of the Faculty of Economics from Maranatha Christian 

University Bandung and for the sample of the research conducted were students 

of the Faculty of Economics at Maranatha Christian University Bandung who had 

done transactions or received services from H&M Paskal 23 Bandung. The 

results of this study indicate that there is a partial influence of brand image on 

purchase intention. There is an influence between service quality on purchase 

intention partially. There is an effect of brand image and service quality on 

purchase intention simultaneously. 

 

Keywords: Brand image, Service quality, Purchase interest, H&M Paskal 23 
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