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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dampak motivasi terhadap kinerja karyawan 

pada Surya Toserba Pamanukan. Peneliti tertarik menjadikan Surya Toserba 

Pamanukan sebagai bahan penelitian karena fenomena-fenomena yang terjadi yaitu 

terjadinya demo karena kurangnya reward (penghargaan) dan upah atau gaji, 

adanya beberapa karyawan yang mengundurkan diri akibat harus dimutasi ke luar 

kota, tidak adanya jaminan kesehatan atau jaminan kerja bagi para karyawan. 

Populasi pada penelitian ini adalah 125 orang karyawan dengan enam divisi yang 

ada. Teknik analisis data menggunakan analisis regresi linear berganda. 

Berdasarkan hasil analisis dapat disimpulkan bahwa variabel motivasi intrinsik 

mempunyai pengaruh positif terhadap variabel kinerja tugas karyawan, variabel 

motivasi ekstrinsik mempunyai pengaruh positif signifikan terhadap variabel 

kinerja tugas karyawan, dan variabel motivasi ekstrinsik mempunyai pengaruh 

positif signifikan terhadap variabel kinerja kontekstual karyawan. 

 

 

Kata-kata kunci:  motivasi dan kinerja karyawan
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ABSTRACT 

 

 

This study aimed to examine the impact of motivation to employees performance at 

Surya Convenience Store Pamanukan Researchers interested in making Surya 

Toserba Pamanukan as research materials because of the phenomena that occur 

in the event of a demo because of lack of reward (appreciation) and wages or 

salaries, the presence of some employees who resign the consequences must to be 

mutated out of town, the absence of health guarantees or work guarantees for 

employees. The population in this study were 125 employees with six existing 

divisions. Data analysis techniques used multiple linear regression analysis. Based 

on the results of the analysis it can be concluded that intrinsic motivation variable 

has a positive influence on the employee's job performance variable, extrinsic 

motivation variable has a significant positive effect on employee task performance 

variables, and extrinsic motivation variable has a significant positive effect on 

employee contextual performance variables. 
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