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ABSTRAK 

 

 

Ketika pelanggan memiliki ketertarikan dan kenyamanan menggunakan suatu 

merek produk biasanya akan  terbentuk preferensi merek yang dapat menyebabkan 

terjadinya proses pembelian atau bahkan pembelian ulang merek tersebut. Ketika 

konsumen telah melewati fase tersebut maka terbentuklah sebuah loyalitas 

pelanggan pada satu merek yang mereka anggap tidak pernah mengecewakan. 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh preferensi merek 

terhadap loyalitas pelanggan pada produk AC. Penelitian ini dilakukan di 

Universitas Kristen Maranatha dengan 120 responden yaitu mahasiswa, dosen dan 

staff yang memiliki atau membeli AC.  Jenis Penelitian ini adalah eksplanatori 

(explanatory research). Penelitian ini menggunakan teknik pengumpulan data 

reaktif yaitu dengan teknik survey kuesioner yang menghasilkan data primer.  

Berdasarkan hasil uji Anova, didapat nilai signifikansi model regresi secara 

simultan sebesar 0.000, nilai ini lebih kecil dari significance level 0.05 (5%), (0.000 

< 0.05). Maka dapat disimpulkan bahwa varibel independen yaitu preferensi merek 

secara signifikan terhadap loyalitas konsumen.  
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ABSTRACT 

 

 

At the time when customers have an interest and comfort in using a product brand, 

brand preferences will usually form which can lead to a purchasingg process or 

even a repurchase of that brand. When consumers have gone through that phase, a 

customer loyalty is formed in a brand that they think never disappoints. This study 

aims to examine and analyze the effect of brand preference on customer loyalty in 

AC products. This research was conducted at Maranatha Christian University with 

120 respondents, id est: students, lecturers, and staff who own or purchase air 

conditioners. This type of research is explanatory (explanatory research). This 

study uses reactive data collection techniques, namely the survey questionnaire 

technique that produces primary data. Based on the Anova test results, obtained 

the significance value of the regression model simultaneously at 0.000, this value 

is smaller than the significance level of 0.05 (5%), (0.000 <0.05). Then it can be 

concluded that the independent variable is brand preference significantly on 

consumer loyalty. 
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