ABSTRAK

Penulis bertujuan untuk melakukan penelitian tentang ‘“Pengaruh
Pemasaran Jejaring Media Sosial (Instagram) Dan Keterlibatan Konsumen
Terhadap Niat Beli Konsumen (studi kasus Merek Kopi Janji Jiwa)” melalui sarana
media sosial Instagram dengan objek penelitian mahasiswa Universitas Kristen
Maranatha di jurusan Manajemen. Penelitian ini dilakukan untuk menguji ada atau
tidaknya pengaruh dari pemasaran jejaring media sosial khususnya instagram
terhadap niat beli konsumen yang di mediasi oleh keterlibatan konsumen terhadap
niat beli konsumen. Penelitian ini termasuk kedalam jenis penelitian causal
eksplanatory

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh mahasiswa Universitas Kristen
Maranatha yang menggunakan media sosial sedangkan sampel dalam penelitian ini
adalah mahasiswa jurusan manajemen menggunakan media sosial instagram.
Pengambilan data dilakukan dengan Kuesioner yang disebar pada 105 orang.

Pemasaran jejaring sosial memengaruhi niat beli konsumen mahasiswa
Universitas Kristen Maranatha terhadap Brand Kopi Janji Jiwa, dimana Pemasaran
jejaring sosial terhadap niat beli konsumen termasuk kategori sangat kuat (85.3%)
dan terdapat pengaruh Pemasaran Jejaring Media Sosial (Instagram) terhadap Niat
Beli Konsumen yang dimediasi oleh Keterlibatan Konsumen. Karena itu,
menyarankan kepada perusahaan Kopi Janji Jiwa untuk dapat meningkatkan
Pemasaran Jejaring Media Sosial dan Keterlibatan Konsumen, dengan tujuan untuk
dapat meningkatkan minat beli konsumen di kemudian hari.



ABSTRACT

The author aims to conducts a research titled "The Influence of Social
Media Network Marketing (Instagram) and Consumer Involvement in Consumer
Purchase Intention (Case Study of Promise Soul Coffee Brand)" through Instagram
a social media outlt with the research object of Maranatha Christian University
students of Management. This research was conducted to examine the presence or
absence of the influence of social media network marketing, especially Instagram
on consumer purchase intentions mediated by consumer involvement on consumer
purchase intentions. This research belongs causal explanatory research.

The population in this study were all students of Maranatha Christian
University who used social media, while the sample in this study were students of
management study program that sing Instagram social media. Data was collected
by questionnaire distributed to 105 people.

From the result, social networking marketing affects consumer purchase
intentions of Maranatha Christian University students towards Kopi Janji Jiwa,
where social network marketing on consumer purchase intentions is very strong
(85.3%) and there is an influence of Social Media Network Marketing (Instagram)
on Consumer Purchase Intention mediated by Consumer Involvement. Therefore, it
is suggested to Kopi Janji Jiwa companies to be able to improve Social Media
Network Marketing and Consumer Involvement, with the aim of being able to
increase consumer buying interest in the future.
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