ABSTRAK

Penulis tertarik untuk melakukan penelitian lebih jauh tentang strategi
experiental marketing, dengan mengambil judul “Pengaruh Experiental Marketing
Terhadap Loyalitas Pelanggan (Studi Kasus Pada Pelanggan Glamping Legok
Kondang Lodge).”

Jenis penelitian ini adalah causal explanatory. Variabel bebas dalam
penelitian ini adalah experiental marketing. Yang menjadi variabel terikat dalam
penelitian ini adalah loyalitas pelanggan. Yang menjadi populasi dalam penelitian
ini adalah seluruh konsumen yang pernah datang ke Glamping Legok Kondang.

Yang menjadi Sampel dalam penelitian ini adalah konsumen ada di
lingkungan Glamping Legok Kondang pada saat penelitian dilakukan. Kriteria
sampel yang dipilih pada penelitian ini adalah konsumen yang berkunjung ke
Glamping Legok Kondang Selama empat bulan terakhir. Teknik pengumpulan data
dalam penelitian ini menggunakan teknik survey.

Untuk Uji Hipotesis, didapat bahwa Experiental Marketing memiliki
pengaruh terhadap Loyalitas Konsumen. Pengaruh dari Experiental marketing
berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan Glamping Legok Kondang didapat
sebesar 0.852, atau sebesar 85.2%. Dengan demikian, peneliti menyarankan bahwa
Perusahaan diharapkan dapat mengembangkan Experiental marketing yang
dirasakan oleh konsumen, yang ditemukan dapat meningkatkan loyalitas pelanggan
Glamping Legok Kondang.
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ABSTRACT

The author is interested in conducting further research on experiental
marketing strategies, by taking the title "The Influence of Experiential Marketing
on Customer Loyalty (Case Study on Customers of Glamping Legok Kondang
Lodge).”

This type of research is a causal explanatory. The independent variable in
this study is experiential marketing. The dependent variable in this study is
customer loyalty. The population in this study are all consumers who have come to
Glamping Legok Kondang.

The samples in this study were consumers in the Glamping Legok Kondang
environment at the time the research was conducted. The sample criteria chosen in
this study were consumers who visited Glamping Legok Kondang during the last
four months. Data collection techniques in this study using survey technigues.

For Hypothesis Test, it is found that Experiential Marketing has an
influence on Consumer Loyalty. The influence of Experiential marketing has an
effect on customer loyalty of Glamping Legok Kondang, which is 0.852, or 85.2%.
Thus, researchers suggest that the company is expected to develop Experiential
marketing that is felt by consumers, which is found to increase customer loyalty.
Glamping Legok Kondang.
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