ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh implementasi
Electronic Samsat terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor, pengaruh
penghapusan denda pajak terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor.
Populasi pada penelitian ini adalah seluruh wajib pajak pengguna kendaraan
bermotor di kabupaten Bandung (Taman Kopo Indah). Sampel yang digunakan
pada penelitian ini menggunakan metode simple random sampling, Yyaitu
pengambilan sampel yang dilakukan secara langsung dari populasinya secara
random. Data pada penelitian ini dikumpulkan dengan metode survey yaitu
dengan menggunakan kuesioner dan kuesioner yang dikumpulkan berjumlah 100
kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linear
berganda. Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa Implementasi E —
Samsat berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan
bermotor, Penghapusan Denda Pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib
pajak kendaraan bermotor.

Kata kunci : Implementasi E — Samsat, Penghapusan Denda Pajak, Kepatuhan
Wayjib Pajak Kendaraan Bermotor
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of Electronic Samsat
implementation on motor vehicle taxpayers compliance, the effect of eliminating
tax fines on motor vehicle taxpayers compliance. The population are all motor
vehicle user taxpayers in Bandung district (Taman Kopo Indah). The sample used
a simple random sampling method, which is taking samples directly from the
population randomly. The data were collected by the survey method by using a
questionnaire and the questionnaire collected was 100 questionnaires. The data
analysis technique used is multiple linear regression analysis. Based on the
results of the study showed that the Implementation of E - Samsat significantly
affected motor vehicle taxpayer compliance, Elimination of Tax Fines did not
affect motor vehicle taxpayer compliance.

Keywords : Implementation of E — Samsat, Elimination of Tax Fines, Motor
Vehicle Taxpayer Compliance
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