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ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian adalah untuk menganalisis adanya pengaruh penerapan 

sistem e-filing dan penerapan sistem e-billing sebagai variabel independen terhadap 

kepatuhan wajib pajak usaha mikro kecil menengah (UMKM) sebagai variabel 

dependen secara parsial dan simultan. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif 

dengan metode penelitian kausal komparatif. Populasi dalam penelitian ini sebanyak 

6201 yang terdaftar di Dinas Koperasi dan Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) 

yang ada di Kota Bandung. Sampel yang digunakan untuk penelitian ini sebanyak 110 

responden dikurangi 7 yang tidak memenuhi kriteria. Responden didapat dari kuesioner 

yang disebar kepada wajib pajak pada usaha mikro kecil menengah (UMKM) yang 

berada di wilayah kota Bandung. Teknik analisis data yang digunakan harus melewati 

uji validitas dan realibilitas dengan dilakukan uji asumsi klasik serta pengujian 

akhirnya dilakukan uji hipotesis. Hasil penelitian secara simultan, menyatakan bahwa 

terdapat pengaruh penerapan sistem e-filing dan e-billing terhadap kepatuhan wajib 

pajak pada usaha mikro kecil menengah (UMKM) di kota Bandung. Hasil penelitian 

secara parsial, menyatakan bahwa tidak terdapat pengaruh penerapan sistem e-filing 

terhadap kepatuhan wajib pajak pada usaha mikro kecil menengah (UMKM) di kota 

Bandung, sedangkan dengan penerapan sistem e-billing berpengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak pada usaha mikro kecil menengah (UMKM) di kota Bandung. 

 

Kata kunci: e-filing, e-billing, dan kepatuhan wajib pajak. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this research is to analyze the influence of the implementation 

of e-filing system and the application of e-billing system as an independent variable on 

tax compliance of micro small and medium enterprises (SMEs) as partially and 

simultaneously dependent variables. This research is a quantitative study with a 

comparative causal research method. The population in this study was 6201 registered 

at the Department of Cooperatives and Micro, Small and Medium Enterprises (SMEs) 

in the city of Bandung. The sample used for this study was 110 respondents minus 7 

who did not meet the criteria. Respondents were obtained from questionnaires 

distributed to taxpayers in micro, small and medium enterprises (SMEs) in the city of 

Bandung. The data analysis technique used must pass the validity and reliability test 

with a classical assumption test and finally a hypothesis test. Simultaneous research 

results, states that there is an effect of the application of e-filing and e-billing systems 

to taxpayer compliance at micro small and medium enterprises (SMEs) in the city of 

Bandung. Partial research results, states that there is no effect of the application of the 

e-filing system to taxpayer compliance in micro small and medium enterprises (SMEs) 

in the city of Bandung, while the application of e-billing systems affects the taxpayer 

compliance in micro small and medium businesses (MSMEs) ) in the city of Bandung. 

 

Keywords: e-filing, e-billing, and taxpayer compliance. 
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