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ABSTRAK 

 

 

Kepuasan Wajib Pajak dapat mencerminkan keberhasilan suatu sistem perpajakan. 

Salah satu sistem perpajakan yang diterapkan Direktorat Jenderal Pajak untuk 

membantu Wajib Pajak di era modern ini yaitu e-Filing. Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis pengaruh kualitas e-Filing terhadap kepuasan Wajib Pajak dan 

dampaknya terhadap kepatuhan pajak. Data dalam penelitian ini diperoleh melalui 

kuesioner yang dibagikan pada Wajib Pajak Orang Pribadi yang telah 

menggunakan e-Filing di PT Bahagia Sejahtera Metalindo, dengan jumlah 34 

orang. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis 

regresi linear sederhana. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Kualitas e-

Filing memiliki pengaruh sebesar 82,2% terhadap Kepuasan Wajib Pajak Orang 

Pribadi di PT Bahagia Sejahtera Metalindo dan Kepuasan Wajib Pajak 

mempengaruhi Kepatuhan Pajak Wajib Pajak Orang Pribadi di PT Bahagia 

Sejahtera Metalindo sebesar 38,8%. 

 

Kata kunci: kualitas e-Filing, kepuasan Wajib Pajak, kepatuhan pajak  
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ABSTRACT 

 

Taxpayer satisfaction can reflect the success of a taxation system. One of the tax 

systems implemented by the Directorate General of Taxes to assist taxpayers in 

this modern era is e-Filing. This study aims to analyze the effect of e-Filing 

quality on taxpayer satisfaction and its impact on tax compliance. The data in this 

study were obtained through a questionnaire distributed to employees of PT 

Bahagia Sejahtera Metalindo who have used e-Filing, with a total of 34 people. 

The data analysis technique used in this research is simple linear regression 

analysis. The results of this study indicate that the quality of e-Filing has an 

influence of 82.2% on Individual Taxpayer Satisfaction at PT Bahagia Sejahtera 

Metalindo and Taxpayer Satisfaction affects Individual Taxpayer Tax Compliance 

at PT Bahagia Sejahtera Metalindo by 38.8%. 

 

Keywords: e-Filing quality, taxpayer satisfaction, tax compliance 
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