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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan menguji ada atau tidaknya 

pengaruh keterlibatan pemakai sistem, ukuran organisasi, dan dukungan 

manajemen puncak terhadap kinerja sistem informasi akuntansi pada 30 perusahaan 

ritel di Kota Bandung. Jenis penelitian ini adalah deskriptif. Penelitian ini bersifat 

kualitatif dengan menggunakan data primer. Metode pengumpulan data 

menggunakan survey melalui penyebaran kuesioner. Populasi penelitian ini adalah 

perusahaan ritel di Kota Bandung sebanyak 400 unit, sedangkan sampel penelitian 

adalah 30 perusahaan ritel di Kota Bandung yang berlangganan di PT. Kartikawira 

Adisukses, sebuah perusahaan distributor makanan di Kota Bandung. Teknik 

pemilihan sampel adalah purposive sampling. Responden dalam penelitian ini 

adalah karyawan yang terlibat dalam pemakaian SIA di 30 perusahaan ritel yang 

menjadi sampel penelitian. Analisis data terdiri dari uji validitas, uji realibitas uji 

asumsi klasik (uji multikolonieritas, uji heteroskedasitas, uji normalitas) dan uji 

hipotesis. Hasil uji hipotesis menggunakan regresi linier berganda menunjukkan 

bahwa variabel keterlibatan pemakai sistem, ukuran organisasi, dan dukungan 

manajemen puncak berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja SIA. 

Kelemahan penelitian ini adalah kendala dalam waktu dan menemui responden. 

Rekomendasi penelitian selanjutnya adalah mencari sampel yang lain dalam 

penelitian selanjutnya. 

 

Kata Kunci: Keterlibatan Pemakai Sistem, Ukuran Organisasi, Dukungan 

Manajemen Puncak dan Kinerja Sistem Informasi Akuntansi  
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ABSTRACK 

 

This study aims to analyze and test the presence or absence of the influence of the 

involvement of system users, organizational size, and top management support to 

the performance of accounting information systems in 30 retail companies in the 

city of Bandung. This type of research is descriptive. This research is qualitative by 

using primary data. The data collection method uses surveys through 

questionnaires. The population of this research is 400 retail companies in Bandung, 

while the research sample is 30 retail companies in Bandung who subscribe to PT. 

Kartikawira Adis successful, a food distributor company in the city of Bandung. 

The sample selection technique is purposive sampling. Respondents in this study 

were employees who were involved in the use of SIA in 30 retail companies that 

became the study sample. Data analysis consisted of validity test, reliability test of 

classic assumption test (multicollinearity test, heteroscedasticity test, normality 

test) and hypothesis test. Hypothesis test results using multiple linear regression 

showed that the variable user user involvement, organizational size, and top 

management support had a significant positive effect on the performance of the AIS. 

The weakness of this research is the constraints in time and meeting respondents. 

The next research recommendation is to look for other samples in future studies. 

 

Keywords: System User Involvement, Organizational Size, Top Management 

Support and Accounting Information System Performance 
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