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1.1 Latar Belakang Penelitian 

Era digital adalah era masyarakat informasi dimana individu lebih banyak 

menghabiskan waktu di depan komputer dan mengubah bentuk media menjadi 

bentuk tertulis (computer-readable), sehingga pada era ini banyak perusahaan 

online muncul di Indonesia salah satunya adalah industri transportasi online 

(Straubhaar & LaRose, 2006) 

Seiring dengan bertumbuhnya industri transportasi online di Indonesia, saat 

ini timbul persaingan di industri transportasi online. Salah satunya adalah GO-JEK. 

Go-Jek merupakan aplikasi jasa online terbesar di Indonesia. Tidak hanya melayani 

di bidang transportasi online, Go-Jek memiliki fitur jasa lainnya yang sangat 

membantu konsumen. Semenjak munculnya aplikasi ini, semakin banyak juga 

aplikasi online serupa lainnya yang bermunculan di Indonesia. Perusahaan lainnya 

adalah Grab. Grab sendiri merupakan salah satu kompetitor terbesar bagi Go-Jek 

(Anindhita, 2016) 

Untuk dapat bersaing secara sehat dalam industri transportasi online, 

Sumber Daya Manusia sangatlah penting. Dalam imenjalankan isebuah iproses 

ibisnis, iperusahaan imemerlukan isumber idaya imanusia iguna imenjalankan iusaha 

ibisnisnya.iSehingga idapat idiartikan ibahwa isumber idaya imanusia imerupakan iaset 

iterpenting idalam isebuah iperusahaan.i Perusahaan imemerlukan isebuah istrategi 

iuntuk imempertahankan ikepuasan ikerja ipara ikaryawannya iagar imampu imenekan 
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iadanya iminat ipara ikaryawan iuntuk iberpindah ikerja ike iperusahaan ilain. 

(Sumarsono, 2009: 2) 

Pada era saat ini dengan begitu pesatnya perkembangan teknologi yang 

semakin canggih, perusahaan juga harus menyiapkan SDM yang berkualitas 

sehingga tiap individu pun dituntut untuk mampu menggali segala SDM yang 

dimiliki agar dapat menunjang dan memberi pengaruh pada kinerjanya. Sistem 

isarana idan iprasarana idalam iorganisasi idapat iterus iberkembang idan iterus 

idisempurnakan iseiring iberjalannya iwaktu, isehingga isuatu iorganisasi idapat 

iberkembang isesuai idengan iSDM iyang iada (Rohida, 2018). SDM iatau imanusia 

imenjadi iunsur iyang isangat ipenting idalam iberbagai ikegiatan iyang idilakukan. 

iWalaupun iadanya iperalatan iyang icanggih itanpa iadanya iSDM imaka ihal itersebut 

itidak iakan iberarti iapa-apa (Hasibuan, 2003). 

Perusahaan seharusnya tidak hanya memikirkan kualitas Sumber Daya 

Manusianya saja, tetapi juga kepuasan kerja karyawannya. Kepuasan kerja 

karyawan khususnya driver  transportasi online adalah hal terpenting lainnya agar 

karyawan bertahan pada perusahaan, karena perilaku karyawan akan dipengaruhi 

oleh kebiasaan yang terjadi dalam perusahaan (Gilmer, 1961). Handoko (2000: 

193-194) mengemukakan bahwa kepuasan kerja (Job Satisfaction) adalah keadaan 

iemosional iyang imenyenangkan iatau itidak imenyenangkan idengan ipara ikaryawan 

imemandang pekerjaan mereka. iWaktu/ lama penyelesaian merupakan ipencerminan 

iperasaan iseseorang iterhadap ipekerjaannya. iIni idapat idilihat idari isikap ipositif 

ikaryawan iterhadap ipekerjaan idan isegala isesuatu idi ilingkungannya. 

Melalui teori di atas dapat disimpulkan bahwa bertambah besar rasa puas 

yang dimiliki pegawai maka akan mengecilkan kemungkinan pegawai untuk 
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berpindah ke perusahaan yang lain. Sehingga perusahaan harus memiliki strategi 

yang baik agar para pegawai memiliki tingkat kepuasan yang tinggi bekerja di 

perusahaan tersebut dan akan memilih bertahan di perusahaan lebih lama, karena 

salah satu yang mempengaruhi niat berpindah karyawan adalah kepuasan kerja 

karyawan itu sendiri. 

Berdasarkan uraian yang telah dijelaskan di atas, penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian yang berjudul PENGARUH JOB SATISFACTION 

TERHADAP TURNOVER INTENTION DI INDUSTRI TRANSPORTASI 

ONLINE 4.0 DI INDONESIA. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berpatokan pada latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka dapat 

diidentifikasi masalahnya adalah sebagai berikut:  Bagaimana pengaruh Job 

Satisfaction terhadap Turnover Intention pada industri transportasi online 4.0? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan uraian di atas, tugas akhir ini disusun dengan tujuan sebagai berikut:  

Untuk mengetahui besar pengaruh kepuasan kerja karyawan terhadap niat 

berpindah industri transportasi online 4.0. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penulis berharap agar hasil dari penelitian yang dilakukan ini dapat memberikan 

manfaat bagi beberapa pihak, yakni: 
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1. Untuk Penulis 

a. Bermanfaat untuk menambah wawasan dan meningkatkan pengetahuan 

mengenai Sistem Pengendalian Manajemen khususnya saat berada di dunia 

pekerjaan. 

b. Sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan program pendidikan strata 

satu (S1) di Fakultas Ekonomi Universitas Kristen Maranatha Bandung. 

2. Untuk Organisasi/ Perusahaan 

Penulis mengharapkan penelitian ini dapat memberikan masukan bagi 

perusahaan Gojek dan Grab Indonesia untuk membuat strategi agar karyawan-

karyawan di Perusahaan Gojek dan Grab memiliki rasa nyaman sehingga tingkat 

kepuasan kerja karyawan pun tinggi, untuk menjadikan perusahaan Gojek dan 

Grab Indonesia semakin baik dan diterima oleh masyarakat. 

3. Untuk Peneliti Selanjutnya 

Penulis mengharapkan agar penelitian ini bisa menjadi model atau contoh agar 

boleh lebih dikembangkan lebih lanjut lagi oleh peneli selanjutnya. 


