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ABSTRAK 

 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui besar pengaruh kepuasan kerja 

karyawan terhadap niat karyawan untuk berpindah ke perusahaan lain di industri 

transportasi online di Indonesia. Penelitian ini menggunakan data primer dengan 

instrumen penelitian berupa kuesioner. Responden pada penelitian ini adalah driver 

dari perusahaan jasa Gojek dan Grab Indonesia. Sampel diambil sebanyak 120 

responden terdiri dari 60 driver Gojek dan 60 driver Grab.  Metode analisis data 

pada penelitian ini adalah analisis regresi linier sederhana. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa kepuasan kerja memiliki pengaruh terhadap keinginan 

berpindah karyawan/ driver di Industri transportasi online di indonesia. 

 

 

Kata Kunci:   kepuasan kerja, niat berpindah, transportasi online, industri 4.0 



 

 

ABSTRACT 

 

 

The purpose of this research has to determine the influence of employee job 

satisfaction on employee intention to move to another company in online 

transportation industry in Indonesia. This study uses primary data withresearch 

instrument distributing by questionnaires. Respondents in this study are drivers 

from Gojek and Grab Indonesia. The sample consists of 120 respondents divided 

into 60 Gojek drivers and 60 Grab drivers.. The method of data analysis in this 

study is a simple linear regression analysis. The result of this study indicates that 

job satisfaction has an influence on turnover intention in online transportation 

industry in Indonesia. 
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