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ABSTRAK 
 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh employee empowerment terhadap 

employee performance pada karyawan yang bekerja di industri perhotelan di Kota 

Bandung. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan 

pengujian hipotesis dan analisis uji regresi sederhana. Pemilihan sampel dalam 

penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling sebanyak 115 karyawan 

hotel bintang empat. Instrumen penelitian yang digunakan penelitian ini adalah 

kuesioner. Berdasarkan hasil pengujian yang telah dilakukan, hasilnya 

menunjukkan bahwa variabel employee empowerment berpengaruh positif pada 

employee performance industri perhotelan. Hasil penelitian ini menjadi masukan 

bagi perusahaan-perusahaan jasa khususnya perhotelan agar lebih 

memberdayakan karyawannya sehingga karyawan dapat meningkatkan kinerja 

kerjanya. 

 

 

Kata Kunci:   pemberdayaan karyawan, kinerja karyawan, industri perhotelan 
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ABSTRACT 

 

 

This study aims to examine the influence of employee empowerment on employee 

performance in employees who are working in the hospitality industry. In this 

study, using quantitative research methods with hypothesis testing and simple 

regression analysis. In the selection of samples for research, used purposive 

sampling techniques of 115 hotel employees who are working in 4 star hotels in 

Bandung. The research instrument used was questionnaire. Based on the results 

of tests that have been done, the results show that the employee empowerment 

variable have a positive effect on employee performance variable in the hotel 

industry. The results of this study provide input for service companies, especially 

hotels, to further empower their employees so that  employee can improve their 

work performance. 
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