BABYV

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Kesimpulan yang dapat ditarik dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Berdasarkan uji Simultan, Review Online berpengaruh terhadap Niat beli.
Pengaruh yang ada merupakan pengaruh positif, yang berarti semakin baik
review online yang dihayati oleh konsumen, maka akan semakin besar juga
niat beli yang dimiliki. Didapat bahwa pengaruh antara Review Online
(Source  Credibility, Review Quality, Review Quantity, dan Review
Valence) secara bersama-sama terhadap Niat beli adalah sebesar 64.4%.
Berdasarkan uji parsial, didapatkan bahwa nilai sig. t = 0.000 < 0,05, maka
H; diterima. Dengan demikian, didapat bahwa Source Credibility
berpengaruh terhadap Niat beli. Semakin tinggi Source Credibility akan
meningkatkan munculnya Niat beli

Berdasarkan uji parsial, didapatkan bahwa nilai sig. t = 0.000 < 0,05, maka
H; diterima. Dengan demikian, didapat bahwa Review quality berpengaruh
terhadap Niat beli. Semakin tinggi Review Quality akan meningkatkan
munculnya Niat beli

Berdasarkan uji parsial, didapatkan bahwa nilai sig. t = 0.000 < 0,05, maka
H: diterima.  Dengan demikian, didapat bahwa Review Quantity
berpengaruh terhadap Niat beli. Semakin tinggi Review Quantity, maka

akan meningkatkan munculnya Niat beli
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5. Berdasarkan uji parsial, didapatkan bahwa nilai sig. t = 0.000 < 0,05, maka
H; diterima.  Dengan demikian, didapat bahwa Review Valence
berpengaruh terhadap Niat beli. Semakin tinggi Review Valence, maka

akan meningkatkan munculnya Niat beli

5.2. Implikasi Manajerial

Peneliti menemukan bahwa Review Online berpengaruh terhadap Niat beli.
Pengaruh yang ada merupakan pengaruh positif, yang berarti semakin baik review
online yang dihayati oleh konsumen, maka akan semakin besar juga niat beli yang
dimiliki. Dengan demikian, penting bagi perusahaan untuk dpat mendorong
terjadinya review yang positif dalam lingkungan Shoppee. Dari empat komponen
dari review online, didapatkan bahwa Review Quality memiliki pengaruh yang
paling besar. Dengan demikian, perusahaan perlu memperhatikan kualitas dari

review yang diberikan.

5.3. Keterbatasan penelitian

1. Hanya dilakukan pada pengguna shoppee

2. Penelitian dilakukan pada 115 orang responden
5.4. Saran
1. Peneliti menyarankan kepada pihak Shoppee untuk dapat mempertahankan

review online, dan menekankan Review Quality sebagai faktor yang
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mendorong adanya niat beli. Dengan demikian, perusahaan dapat
mendorong konsumen untuk memberikan review setelah melakukan
pembelian, dan melakukan festimony setelah menggunakan produk,
sehingga perushaaan bisa mendapatkan umpan balik mengenai produk yang
dipasarkan kepada konsumen

Peneliti menyarankan kepada pihak Shoppee untuk secara aktif melakukan
penyaringan terhadap review yang dilakukan oleh konsumen, untuk dapat
memastikan adanya Review yang diberikan konsumen informatif dan
memberikan informasi yang benar mengenai produk yang ditawarkan,

untuk meningkatkan source credibility dari review yang diterima
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