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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh review 

konsumen terhadap Niat beli pada e-commerce Shopee.  Hal ini membuat peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian berjudul “Pengaruh review online konsumen 

terhadap Niat beli pada e-commerce Shopee (studi kasus : shopee).” 

Berdasarkan tujuannya, penelitian ini termasuk kedalam penelitian 

eksplanatif.  Berdasarkan jenis penelitiannya, maka metode penelitian yang 

digunakan yaitu Explanatory Survey Method.  Dalam penelitian ini survei 

dilakukan dilapangan dengan cara menyebarkan kuisioner kepada sampel yang ada 

dilapangan. Yang menjadi populasi sasaran dalam penelitian ini adalah masyarakat 

konsumen Shopee.  Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah masyarakat 

konsumen Shopee di kota Bandung.  Teknik yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah teknik probability sampling. 

Berdasarkan uji Simultan, Review Online berpengaruh terhadap Niat 

beli.  Didapat bahwa pengaruh antara Review Online (Source Credibility, Review 

Quality, Review Quantity, dan Review Valence) secara bersama-sama terhadap Niat 

beli adalah sebesar 64.4%.  Dari empat komponen dari review online, didapatkan 

bahwa Review Quality memiliki pengaruh yang paling besar.  Dengan demikian, 

perusahaan perlu memperhatikan kualitas dari review yang diberikan oleh 

konsumen.   
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study is to learn to study consumer reviews of buying 

intention in e-commerce Shopee. This makes researchers interested in conducting 

research entitled " consumer review online toward purchase intention 

(case study: shopee)." 

Based on the results, this study is included in explanatory research. Based 

on the type of research, the research method used is the Exploration Survey Method. 

In this study the survey was conducted in the field by discussing the questionnaire 

to the sample in the field. The target participants in this study were the Shopee 

consumer community. The sample used in this study is the Shopee consumer 

community in the city of Bandung. The technique used in this research is probability 

sampling technique. 

Based on the Simultaneous test, Online Reviews oppose the purchase 

intention. It was found that the difference between Online Reviews (Source of 

Credibility, Quality of Review, Quantity of Review, and Valence Review) jointly 

towards the purchase intention was 64.4%. Of the four components of online 

reviews, get the highest quality reviews. Thus, companies need to pay attention to 

the quality of the reviews given by consumers. 
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