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ABSTRAK 

Peluang pasar seluler yang ada di Indonesia saat ini, terutama terkait dengan jumlah 

penduduk membuat banyak investor berinvestasi terutama setelah UU No 36/1999 tentang 

telekomunikasi diberlakukan. Selain itu banyaknya perangkat gadget seperti smartphone 

sudah tidak dapat terbendung lagi, karena Indonesia merupakan sasaran empuk bagi para 

produsen smartphone di dalam menjual produknya, selain itu Indonesia merupakan pengguna 

smartphone tertinggi ke-4 di dunia saat ini. Banyak sekali merek – merek luar yang 

memproduksi perangkat tersebut untuk memikat calon konsumen di Indonesia akan 

kebutuhan perangkat smartphone, di antara banyak perusahaan maka Samsung lah yang 

hingga saat ini telah merajai pasar smartphone di Indonesia dengan seri yang terkenal yaitu 

“Galaxy”. Penelitian ini dilakukan untuk menguji pengaruh dari Iklan dan Promosi Penjualan 

yang dilakukan oleh Samsung Galaxy saat ini terhadap Citra Merek yang dihasilkan dari 

merek Samsung Galaxy. Data dikumpulkan lewat survei dengan menggunakan Google Form. 

Warga Bandung dan sekitarnya yang menjadi sampel dalam penelitian ini. Sebanyak 120 

kuesioner melalui Google Form disebar untuk diisi oleh seluruh warga Bandung dan 

sekitarnya dengan tingkat pengembalian 100% dan diambil 100 jawaban responden terbaik. 

Dari 2 hipotesis yang diajukan, hanya ada satu hipotesis yang terjawab bahwa Iklan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Citra Merek pada pengguna Samsung Galaxy.  
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ABSTRACT 

Current cellular market opportunities in Indonesia, mostly related to population which is 

make many investors became a priority after the Constitution No 36/1999 about 

telecommunication enforced. In addition, the number of gadget devices such as smartphones 

cannot be stopped anymore, because Indonesia is an easy target for smartphone 

manufacturers to sell their products, besides that Indonesia is the 4th highest smartphone 

user in the world today. There are so many external brands that produce these devices to lure 

prospective consumers in Indonesia for the needs of smartphone devices, it is among many 

companies that make Samsung has so far dominated the smartphone market in Indonesia 

with its famous series “Galaxy”. This research was conducted to examine the effect of the 

current Advertising and Sales Promotion which is doing by Samsung Galaxy towards on 

Brand Image produced from the Samsung Galaxy brand. Data are collected through a 

questioner with Google Form’s help. People from Bandung and its surrounded areas were 

sampled in this research. Around total of 120 questionnaires through Google Form were 

distributed to be filled out by all people of Bandung and its surrounding areas with a 100% 

return rate and the best of 100 respondents’ answers were taken. From the 2 hypotheses 

proposed, there is only one hypothesis that the advertisement has a positive and significant 

effect on Brand Image on Samsung Galaxy users. 

 

 

Keyword: Advertising, Sales Promotion, Brand Image, telecommunications, gadget, 

smartphone. 
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