
ABSTRAK 

Peneliti peneliti tertarik untuk melakukan penelitian“Analisis persepsi 
konsumen terhadap Belanja online. Dalam penelitian ini, peneliti bermaksud untuk 
menganalisis mengenai persepsi konsumen terhadap belanja online.  Tipe penelitian 
ini adalah deskriptif kuantitatif, sementara metode penelitian ini merupakan 
penelitian survei.  

Data-data yang diperoleh selama penelitian akan diolah, dianalisis dan 
diproses dengan teori-teori yang telah dipelajari, sehingga dapat memperjelas 
gambaran mengenai objek yang diteliti, dan dari gambaran objek tersebut dapat 
ditarik kesimpulan mengenai masalah yang diteliti. Populasi dalam penelitian ini 
adalah masyarakat konsumen E-commerce di kota Bandung.  Metoda pengambilan 
sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah metoda pengambilan sampel 
acak sederhana (simple random sampling).  penulis mengambil sampel sebanyak 
90 orang responden.  Adapun skala pengukuran yang digunakan untuk masing-
masing variabel adalah skala Interval, dengan menggunakan format Likert.  Dalam 
pengumpulan data, peneliti telah mengumpulkan dan mengolah data dalam bentuk 
kuesioner dari para responden, sejumlah 113 orang responden, yang melebihi 
sampel minimal sejumlah 90 orang responden.  

Berdasarkan pengolahan data, para responden menunjukkan nilai persentase 
skor sebesar 79.55%, yang berarti para responden memiliki persepsi terhadap 
belanja online yang berada pada rentang baik.  Dengan demikian, para responden 
sudah memiliki penilaian positif terhadap belanja online.  Didapat bahwa dimensi 
Seleksi, dimensi Organisasi, dan dimensi Interpretasi memiliki nilai dengan derajat 
yang baik.  Dengan demikian, Peneliti menyarnakan kepada pelaku usaha belanja 
online, untuk dapat terus mempertahankan dan meningkatkan persepsi konsumen 
terhadap belanja online yang pada saat ini sudah cukup baik. 

i 
Universitas Kristen Maranatha 



ii 
Universitas Kristen Maranatha 

ABSTRACT 

Research researchers are interested in conducting research "Analysis 
consumer perceptions on online shopping ". In this study, researchers intend to 
analyze consumer perceptions on online shopping. This type of research is 
descriptive quantitative, while the method of this research is survey research. 

The data obtained during the study will be processed, analyzed and 
processed with theories that have been studied, so that it can clarify the picture of 
the object under study, and from the description of the object conclusions can be 
drawn regarding the problem under study. The population in this study is the E-
commerce consumer community in the city of Bandung. The sampling method used 
in this study is a simple random sampling method. the author took a sample of 90 
respondents. The measurement scale used for each variable is the Interval scale, 
using the Likert format. In collecting data, researchers have collected and 
processed data in the form of questionnaires from respondents, a total of 113 
respondents, which exceeded a minimum sample of 90 respondents. 

Based on data processing, the respondents indicated a score of 79.55%, 
which means the respondents had a perception of online shopping which was in a 
good range. Thus, the respondents already have a positive assessment of online 
shopping. It was found that the dimensions of selection, the dimensions of the 
organization, and the dimensions of interpretation had a good degree of value. 
Thus, the researcher makes it clear to online shopping businesses, to be able to 
continue to maintain and improve consumer perceptions of online shopping which 
at this time is already quite good 
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