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ABSTRAK 

 

Penelitian ini memiliki tujuan melakukan pencarian informasi dan analisis 
mengenai Quality Function Deployment pada Baso Rusuk Bang OZT yang sudah 
dilakukan saat ini dan melakukan pencarian informasi dan analisis mengenai 
pengembangan Quality Function Deployment pada Baso Rusuk Bang OZT yang 
dapat dilakukan dengan menggunakan Analisis House of Quality pada Baso Rusuk 
Bang OZT di kota Bandung.   

Metode penelitian yang digunakan penulis adalah metode survey.  metode 
yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode analisis deskriptif.  Populasi 
penelitian dalam penyusunan skripsi ini adalah masyarakat kota Bandung.  Adapun 
pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan simple random sampling.  
Dalam penelitian ini metode yang digunakan untuk memperoleh informasi dari 
reponden adalah berbentuk angket.   

Berdasarkan hasil penelitian, kepuasan konsumen berada pada rentang baik.  
Ditemukan bahwa dimensi Responsiveness memiliki persentase yang paling tinggi, 
dan Dimensi Reliability yang paling rendah.  Atribut “pesanan diantarkan kepada 
konsumen” memiliki kecenderungan untuk dianggap sebagai bagian dari proses 
kerja yang dianggap paling penting, sekaligus memiliki kecenderungan untuk 
dianggap sebagai bagian dari proses kerja yang dianggap paling baik saat ini.  
Karena itu, disarankan untuk dapat mempertahankan kualitas layanan yaitu 
Dimensi Reliability, Dimensi Responsiveness, Dimensi Assurance, Dimensi 
Empathy, Dimensi Tangibles, yang saat ini sudah dinilai baik oleh para konsumen 
 

Kata Kunci: Quality Function Deployment, Analisis House of Quality, Service 
quality 
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ABSTRACT 

 

This study aims to search for information and analysis on the Quality 
Function of Deployment in OZT Bang Baso that has been done now and conduct 
information and analysis searches on the development of Quality Function 
Development in Baso Rusuk Bang OZT which can be done using House of Quality 
Analysis on Baso Rusuk Bang OZT in Bandung city. 

The research method used by the writer is the survey method. The method 
used in this research is descriptive analysis method. The population of research in 
the preparation of this thesis is the city of Bandung. Taking samples in this study 
using simple random sampling. In this study the method used to obtain information 
from respondents is a form of questionnaire. 

Based on the results of the study, consumer satisfaction is in a good 
range. The highest reliability dimension, and the lowest reliability dimension. The 
attribute "orders delivered to consumers" has an interest to consider as part of the 
work process that is considered to be the most important, while having the option 
to be considered as part of the work process that is considered the best at the 
moment. Dimensions of Reliability, Responsive Dimensions, Assurance 
Dimensions, Dimensions of Empathy, Dimensions of Tangibles, which are currently 
approved by consumers 

Keywords: Quality Function Deployment, House of Quality analysis, Service 
Quality  
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