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ABSTRAK 

 

 

Ragam permasalahan terkait proses pelaporan keuangan yang ada di 

industri perhotelan membutuhkan pemecahan yang bersifat menyeluruh. Media 

yang dapat digunakan untuk melakukan pemecahan tersebut dapat ditemukan 

apabila perusahaan dapat menemukan faktor yang berpengaruh terhadap kualitas 

pelaporan keuangan yang dijalankannya.  

Penelitian ini memiliki tiga hipotesis yang membuktikan ada atau tidaknya 

pengaruh dari masing – masing variabel pengendalian internal dan kompetensi 

sumber daya manusia terhadap kualitas pelaporan keuangan serta ada atau tidaknya 

pengaruh kualitas pelaporan keuangan terhadap pembuatan keputusan perusahaan. 

Penelitian terkait pengaruh ini dilakukan dengan menggunakan alat analisis SEM 

PLS dengan jumlah sampel 38 hotel di Kota Bandung. Informasi yang dibutuhkan 

diperoleh dengan cara penarikan kuesioner dan observasi lapangan. 

Berdasarkan hasil uji statistik dari kuesioner yang terkumpul, diketahui 

bahwa pengendalian internal dinyatakan tidak memiliki pengaruh terhadap kualitas 

pelaporan keuangan yang berkualitas. Sementara itu, kompetensi sumber daya 

manusia memiliki pengaruh terhadap kualitas pelaporan keuangan serta pelaporan 

keuangan yang berkualitas sendiri juga memiliki pengaruh terhadap pembuatan 

keputusan. 

 

 

Kata Kunci: Pengendalian Internal, Kompetensi Sumberdaya Manusia, Pelaporan 

Keuangan yang Berkualitas, dan Pembuatan Keputusan 
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ABSTRACT 

 

 

Many forms of financial reporting issues in hospitality industry require an 

imidiate response from every single company. The proper solution can only be 

revealed if company could possibly analyze the kinds of factors that could affected 

the financial reporting itself.  

This research has three hypothesis that will be analyzed to prove the 

connectivity of each variables to the quality of financial reporting also the 

implications to the decision making process. This research will be process with 

SEM PLS tools of analysis with 38 samples including hotel in Bandung city. The 

information that need to be acquire were processed by collecting questionatire 

results and field observation. 

According to the statistical test from the questionaires collected, internal 

control does not affected the quality of financial reporting process. Meanwhile, 

human resources competence is affected the quality of financial reporting. The 

quality of financial reporting itself also affected the decision making process in 

hospitality industry. 

 

 

Keywords: Internal Control, Human Resources Competence, Quality of Financial 

Reporting, dan Decision Making Proces
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