ABSTRAK

Salah satu faktor penyebab belum optimalnya penerimaan pajak di Indonesia dikarenakan
tingkat kepatuhan Wajib Pajak yang masih rendah, terutama Wajib Pajak Badan. Upaya yang
dapat dilakukan untuk meningkatkan kepatuhan Wajib Pajak adalah melalui kualitas
pemeriksaan pajak serta penetapan sanksi perpajakan yang sesuai dengan Peraturan
Perpajakan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh yang
diberikan oleh kualitas pemeriksaan pajak dan penetapan sanksi perpajakan terhadap
kepatuhan Wajib Pajak Badan dengan unit analisis yaitu Wajib Pajak Badan yang terdaftar di
Kantor Pelayanan Pajak Madya Bandung, sementara unit observasinya adalah Pemeriksa
Pajak yang bekerja di Kantor Pelayanan Pajak Madya Bandung. Penelitian ini menggunakan
data primer dengan menyebarkan kuesioner kepada 41 responden dengan tingkat
pengembalian 90%. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan deskriptif dan
pendekatan verifikatif dengan alat uji analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa kepatuhan Wajib Pajak akan rendah apabila kualitas pemeriksaan pajak
dan penetapan sanksi perpajakan yang dilakukan belum terlaksana dengan baik karena
terdapat hubungan yang sangat kuat antara variabel kualitas pemeriksaan pajak dan
penetapan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan Wajib Pajak Badan. Bila dilakukan
pengujian secara simultan, maka kualitas pemeriksaan pajak dan penetapan sanksi perpajakan
memberikan pengaruh sebesar 77.7% terhadap kepatuhan Wajib Pajak Badan. Pemeriksaan
pajak yang berkualitas dapat tercapai apabila pemeriksaan dilakukan sesuai dengan norma
dan tahapan pemeriksaan, serta penetapan sanksi perpajakan harus sesuai dengan prinsip
keadilan, kepastian, convenience, serta efisiensi ekonomis yang akan memberikan efek jera
sehingga Wajib Pajak menjadi patuh.

Kata kunci: Kualitas Pemeriksaan Pajak, Penetapan Sanksi Perpajakan, Kepatuhan Wajib
Pajak Badan
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ABSTRACT

One of the causes that tax revenue in Indonesia is not optimal yet because the level of
taxpayer compliance is still low, especially corporate taxpayer. To increase the level of
taxpayer, the efforts can be made through the quality of tax audits and determination of tax
sanctions in accordance with tax regulations. The purpose of this research is to know how
much effect that given from quality of tax audits and determination of tax sanctions to
corporate taxpayer compliance with unit of analysis are corporate taxpayers who registered
at Kantor Pelayanan Pajak Madya Bandung, meanwhile unit of observations are tax
examiners that working at Kantor Pelayanan Pajak Madya Bandung.This research uses
primary method by distributing questionaires to 41 respondents with 90% level of return.
Research method that used are descriptive approach and verification approach with multiple
linear regression analysis. The result of test shows that taxpayer compliance will be low if
the quality of tax audits and determination of tax sanctions not done well because there is a
very strong relationship between the quality of tax audits and determination of tax sanctions
to corporate taxpayer compliance. If simultaneous testing already done, quality of tax audits
and determination of tax sanctions give 77.7% to corporate taxpayer compliance. The quality
of tax audits can be reach if the audit are carried out by the norms and stages of the audit,
and determination of tax sanctions must be accordance with the principles of fairness,
certainty, convenience, and economic efficiency that will give a deterrent effect so that
taxpayers become compliant.

Keywords:The Quality of Tax Audits, The Determination of Tax Sanctions, The Corporate
Taxpayer Compliance
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